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e 1. Termos gerais para o acesso e utilizagao da plataforma.

1.1 Relacao contratual:

A empresa HEALED, através do presente documento denominado “TERMOS E
CONDICOES”, estabelece os parametros na relagéo entre:

(a) HEALED;

(b) USUARIOS PACIENTES;

(c) USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS - CLINICAS E HOSPITAIS;

1.2 Estabelece, também, as RESPONSABILIDADES DE CADA UMA DAS PARTES
ENVOLVIDAS e, ainda, a POLITICA DE PRIVACIDADE (14.), CONFIDENCIALIDADE
(6.); DA INFORMACAO; assim como o acesso e uso do software denominado
“HEALED” (“Aplicativo” e “Software”).

Todos os USUARIOS / PACIENTES; USUARIOS MEDICOS/ HOSPITAIS / CLINICAS
que queiram contratar e utilizar os Servicos da HEALED devem ler previamente e
aceitar todas as condi¢bes estabelecidas nestes TERMOS E CONDICOES e aderir as
POLITICAS DE PRIVACIDADE (14.) E CONFIDENCIALIDADE (6.) DA INFORMACAO,
TERMOS E CONDICOES DE USO do aplicavo HEALED e as
RESPONSABILIDADES (10. - 11. - 12. - 13.) que, consideram-se ficam incorporados
ao presente.

Estes “TERMOS E CONDICOES" governam a utilizagéo e acesso da plataforma digital
HEALED, em harmonia com a legislacéo aplicada no territorio onde serao prestados os
servicos (1.2) doravante oferecidos, e qualquer conteudo relacionado e/ou
disponibilizado ou nado pela marca HEALED ou qualquer subsidiaria, filial, e/ou
representativa.

A HEALED podera, com ou sem prévio aviso, terminar estes TERMOS e/ou qualquer
servigo, ou suspender e/ou interromper o acesso definitivamente ou indefinidamente a
seus servicos para qualquer usuario, a qualquer momento, por qualquer razao.

IMPORTANTE: ESTE CONTRATO CONTEM CLAUSULAS QUE ESTABELECEM
COMO SERAO RESOLVIDAS QUAISQUER REIVINDICACOES FEITAS A HEALED,
ESPECIFICADAS EM: 9. DENUNCIAS / RELATORIO DE INCIDENTES.

POR FAVOR LEIA COM ATENGCAO TODOS OS TERMOS INCLUIDOS E
RELACIONADOS A ESTE CONTRATO, POIS EM CASO DE DISPUTA LEGAL, VOCE
SERA OBRIGADO A RESOLVER AS QUESTOES DE MANEIRA INDIVIDUAL COM A



HEALED ATRAVES DE PROCESSOS ARBITRAIS (ESPECIFICADOS EM 9.
DENUNCIAS / RELATORIO DE INCIDENTES).

AO ACEITAR OS TERMOS DESTE CONTRATO, VOCE RECONHECE TER LIDO E
ENTENDIDO TODAS AS CLAUSULAS DESTE CONTRATO, E CONSIDEROU AS
CONSEQUENCIAS DESTA DECISAO IMPORTANTE.

Qualquer pessoa e/ou usudrio que nio aceitar estes TERMOS E CONDICOES, que
tém carater obrigatorio e vinculante, devera abster-se de utilizar os servigos da
plataforma HEALED.

A HEALED pode realizar mudancas a estes TERMOS futuramente. Quando forem
realizadas mudangas, a HEALED se compromete a notificar seus usuarios através de
e-mails e/ou notificacbes dentro da plataforma, além de atualizar a data das
atualizagdes destes TERMOS.

As mudancas terao efeito imediato apds serem realizadas, caso a HEALED n&o indique
o contrario.

A continuacdo do uso de qualquer servico proporcionado pela HEALED indica sua
adesao e conformidade com os novos TERMOS. Caso nado esteja de acordo com as
mudancas, vocé deve deixar de usar e acessar os servicos da plataforma HEALED.

1.2 Servicos
A HEALED opera uma multi plataforma digital oferecida através de Aplicativos em

versoes web e mobile.

Entre outros "Servigos" ((a), (b), (c), (d), (e), (f), (g)), A HEALED conecta vocé a
Terceiros (usuarios; “Doutores e/ou Médicos, Clinicas e Hospitais”) permitindo que vocé
receba servigos médicos diversos, e se ocupa do processamento de pagamentos feitos
através do aplicativo, e do atendimento ao cliente.

(a) Consultas online:

HEALED, através de seu sistema de alocacdo médica chamado sistema H.A.AV.S
(Human Allocation Avatar System) ®, arrecada informacbes proporcionadas pelo
paciente para |lhe encaminhar ao especialista com mais probabilidades de poder
oferecer um tratamento para seu problema de saude. O paciente pode entéo
determinar, entre as opgdes disponiveis, o valor médio que esta disposto a pagar pela
sua consulta, a localizagdo de seu especialista, e a especialidade com a qual deseja
consultar baseado em nossas recomendacgdes.



Depois de completar este processo, o paciente pode dar inicio a sua consulta online;
na qual a HEALED, de acordo com todas as informagdes proporcionadas pelo
paciente, realizara a cobranga pela consulta, e ira conecta-lo (a) (o (a) paciente) ao
meédico que cumpra com todos os requisitos de sua busca e que esteja disponivel para
atendé-lo (a); e o paciente entrara em uma videochamada com o médico. O médico
avalia a situacdo, faz seu diagnéstico e toma as medidas adequadas para iniciar o
tratamento e tentar providenciar uma solugdo ao problema de saude do paciente. As
medidas possiveis sao:

- Prescrigao eletronica de remédios para iniciar o tratamento do paciente.

- Realizar pedido de Exames Radioldgicos / Laboratoriais.

- Dar seguimento a avaliacdo através do agendamento de consulta
presencial para exame fisico.

(b) Consultas presenciais:

Através dos métodos de Agendamento de consulta ((c) - Agendamento de consultas), o
paciente consegue consultar com os médicos registrados da HEALED em uma
consulta presencial. Ele pode dar continuidade a uma investigacéo iniciada através de
uma consulta prévia online ou presencial, ou pode comegar uma nova investigagcao
para qualquer problema de saude.

A HEALED conecta o paciente com o médico credenciado, e disponibiliza informacdes
adicionais para o médico em exercicio sobre o paciente; através de prontuario
eletrbnico (onde sera feito um novo diagnédstico, ou o seguimento do mesmo, para cada
consulta), através de informagdes providenciadas previamente pelo paciente,
disponiveis através de nossa interface para atendimentos THE DOC, e permite que o
paciente realize o pago da consulta diretamente através do nosso aplicativo para maior
conveniéncia. O nosso sistema também permite que o médico em exercicio tenha
acesso rapido a muitos outros servigos, principalmente:

- Prescrigcao eletrdonicas de remédios para iniciar o tratamento do paciente.

- Realizar pedido de Exames Radioldgicos / Laboratoriais.

- Dar seguimento a avaliacdo, e manter o monitoramento do progresso de
tratamentos através do agendamento de novas consultas e/ou retornos
dos pacientes.

(c) Agendamento de consultas:

O agendamento de consultas pode ser realizado de varias formas:



- Através de um agendamento do paciente em nosso sistema de
agendamento, onde o paciente escolhe a especialidade, o médico, o
centro de saude, e o prego médio que esta disposto a pagar por sua
consulta.

- Através de uma consulta presencial / online, onde o proprio médico
decide dar seguimento a investigagdo do problema e agenda uma
consulta para realizar o exame fisico.

- Através de um retorno agendado pelo médico/assistente.

(d) Prontuario Eletronico:

O Prontuario Eletrénico é um documento legal que pertence ao paciente e estara sob a
guarda da empresa HEALED, o qual registra informagdes pessoais que pertencem ao
paciente, que tem acesso completo suas informacgdes; e também, ao aceitar nossos
Termos e Condicbes e se registrar na nossa plataforma, permite com que todos os
médicos registrados HEALED tenham acesso a este documento (médicos que
realizaram ou estdo prestes a realizar uma consulta com o determinado paciente)
conforme a clausula 10.4.

O Prontuario Eletrénico deve ser preenchido por todos os médicos que consultarem o
paciente, para cada consulta conforme as clausulas 12.6 e 11.6.

Este documento sera examinado internamente pela HEALED para realizagdo de
controles de qualidade (13.1), para analisar pedidos de reembolso (se¢ao 8.), em caso
de disputas legais, denuncias (9.1 - (c)) e qualquer outro incidente relacionado ao
atendimento meédico do paciente.

Este documento pode ser baixado pelo médico para guardar copias de seguranga e
arquivamento, onde a jurisdigdo da HEALED sobre o documento termina e passa a ser
responsabilidade completa do médico.

O documento sera fornecido ao paciente em caso de solicitagao.

(e) Solicitacao, Agendamento e Gerenciamento de pedidos & resultados de
Exames médicos:

O médico / paciente tem a disposicdo varios servicos relacionados a seus Exames
meédicos:



Solicitagdo: Os pedidos de Exames Radiolégicos e Laboratoriais podem
ser feitos pelos médicos durante uma consulta online / presencial, aos
guais o paciente tem acesso em todo momento.

Agendamento: O agendamento para os Exames médicos pode ser feito
pelo (a) assistente administrativo e/ou pelo paciente, depois de ter
recebido o pedido médico; ou sem, para alguns tipos de exame.

Gerenciamento: A plataforma HEALED permite que tanto os pacientes
como os profissionais médicos registrados tenham um acesso rapido e
eficiente aos resultados, assim como o histérico de exames radioldgicos e
laboratoriais. Também aprimoramos o seguimento, recebimento e arquivo
dos resultados e pedidos de exame com nossos sistemas, melhorando a
experiéncia geral e facilitando o acesso a informacdo para todos os
usuarios da HEALED.

(f) Software de administragao para Doutores, Clinicas e Hospitais:

Doutores e/ou Médicos: Os médicos registrados na plataforma HEALED
realizam os seus atendimentos e gerenciam seus perfis médicos
individuais em nossa interface chamada THE DOC. Nessa interface, o
médico tem acesso ndo somente aos pacientes registrados na plataforma
HEALED, como também tem acesso a todos as ferramentas e recursos
que disponibilizamos, ou seja: Um historico completo de todos os
pacientes atendidos pelo médico, assim como todas as receitas /
prescricdes emitidas pelo mesmo, pedidos de exames médicos, acesso e
descarga de prontuarios eletronicos de seus pacientes, e um chat para se
comunicar com seus pacientes.

Além disso, disponibilizamos também diversas ferramentas para auxilio
na administracdo de suas atividades, para melhorar e tornar a pratica de
sua profissdo mais facil e eficiente; servigos que incluem: Servigos para
administragao financeira com estrato de operagdes e monitoramento de
rendas mensais e anuais, Inventario digital, Agenda digital dinamica, e um
cadastro para assistentes e enfermeiros.

Clinicas / Hospitais: Em nossa interface de administragao para centros de
saude chamada THE GENERAL MANAGER, Clinicas e Hospitais podem
gerenciar suas atividades diarias através de varias ferramentas, focadas
em ajudar, facilitar, e melhorar a pratica diaria de todos os seus servigos.



A interface THE GENERAL MANAGER dispboe das mesmas fungdes para
Clinicas (centros pequenos, com até 50 profissionais) e Hospitais (centros
médios e grandes, com mais de 50 profissionais), que incluem: Um
histérico de pacientes, um histérico de todos os pedidos de exames
médicos, um histérico de todas as prescricdes e receitas médicas, de
todos os médicos registrados na plataforma HEALED ligados ao
determinado centro de saude; uma seccao dedicada a administracéo de
filiais ligadas a uma mesma organizagdo; uma secg¢ao dedicada a
administragao de recursos humanos (médicos e assistentes / enfermeiros
ligados a uma mesma organizagdo); uma seccdo dedicada a
administragdo do inventario; uma secg¢ao dedicada a administracao
financeira e uma secgéo dedicada a administragcao de Agendas.

(g) Acesso rapido a servigos de Emergéncia, Hospitais, Clinicas e Farmacias:

HEALED inclui um sistema de localizagado gps, para o acesso rapido a servigos locais
de emergéncia. Através de nosso sistema de Chame uma ambulancia, o paciente tem
acesso rapido a sua localizagdo, e ao numero de contato dos servigos de emergéncia
locais em discagem rapida.

Também incluimos um guia com Hospitais, Clinicas e Farmacias por perto em fungéo
da localizacdo do paciente, que contém informagdes adicionais sobre qualidade,
horarios de funcionamento, precos e acesso rapido aos enderecos.

(h) Prescrigcdes Eletrénicas:

ApoOs a realizagdo de consultas on-line e/ou presenciais, a HEALED oferece a
possibilidade para os usuarios doutores e/ou médicos - clinicas e hospitais de
realizarem prescricbes de medicacdes e tratamentos através de nosso parceiro e
provedor terceirizado, MEMED.

A HEALED certifica a veracidade de todas as prescri¢des realizadas por provedores
terceirizados devidamente registrados em nossa plataforma conforme a clausula 1.3.1.
A HEALED se responsabiliza por verificar todos os credenciais e certificados de seus
provedores terceirizados (USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS - CLINICAS E
HOSPITAIS) durante seu processo de registro em nossa plataforma, e certifica todos os
documentos emitidos pelos seus provedores terceirizados (USUARIOS DOUTORES
E/OU MEDICOS - CLINICAS E HOSPITAIS). A HEALED assume a responsabilidade
de que cada documento emitido através de sua plataforma cumpra com todos os
elementos e requisitos para assegurar sua legitimidade e validade perante a lei do



territério no qual atua, assim como providéncia métodos para verificar a autenticidade
de cada documento através da MEMED.

No entanto, os provedores terceirizados (USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS -
CLINICAS E HOSPITAIS) sdo totalmente responsaveis pelos seus diagndsticos,
prescricoes, pedidos e qualquer outra recomendacdo emitida a seus pacientes; e
aceitam, através destes TERMOS E CONDICOES essa responsabilidade.

A HEALED nao assume qualquer responsabilidade, consequéncia, queixa, denuncia
elou qualquer outro tipo de incidente causado por provedor terceirizado (USUARIOS
DOUTORES E/OU MEDICOS - CLINICAS E HOSPITAIS) ao ndo cumprir com as
condi¢cbes descritas neste contrato especialmente as condi¢cdes incluidas na secdes
(11.) e (12.) deste documento; ao, por exemplo, inserir informacgdes inveridicas durante
seu processo de registro na plataforma HEALED; ao exercer servicos sem a
documentagéo e certificados em dia, exigidos pela lei do territério no qual operam; ao
nao estar em condi¢cbes de providenciar seus servicos em condi¢cbes adequadas por
qualquer razéo, incluindo mas néao limitado, a certificados e permissdées canceladas ou
vencidas, a incapacidade de providenciar servigos corretamente por impedimentos
relacionados a saude como idade, deficiéncias, doencas e/ou limitagdes mentais /
emocionais.

Dessa forma, a HEALED n&o assume qualquer responsabilidade: (i) quanto ao
cumprimento das normas locais e nacionais referentes a dispensacado dos itens
prescritos; (ii) ou quanto ao conteudo de uma prescri¢gao eletronica; (iii) ou quanto aos
medicamentos prescritos e/ou dispensados.

A responsabilidade total por realizar prescricbes e pedidos de exame dentro da
legislacdo, do bom senso e destes TERMOS E CONDICOES. A HEALED néo se
responsabiliza por qualquer questao relacionada com a distribuicdo e aquisi¢gao dos
itens / procedimentos prescritos através da plataforma HEALED.

1.3 Condigoes gerais de uso da plataforma:
1.3.1 Requisitos para a realizagao do registro na plataforma HEALED:

- Como Paciente: Para se registrar como paciente, e ter acesso a todos os
servicos disponiveis na plataforma HEALED, é preciso uma série de
informagdes e documentos obrigatorios e opcionais.

Inicialmente o paciente comeca por inserir informagdes basicas como seu nome
completo, foto de perfil, um enderegco e-mail valido, um numero de telefone
celular valido, sua data de nascimento, seu género, sua altura e peso, e
qualquer alergia ou condigao fisica especial propria do paciente. Em seguida, o
paciente determina uma senha, com a qual vai acessar sua conta futuramente.



O paciente tera que providenciar também um documento de identificacdo como
uma célula de identidade nacional necessaria conforme a legislagédo brasileira
sobre as prescricdes eletrbnicas e prontuarios eletrénicos. Finalmente, ele tera
de providenciar métodos validos de pagamento aceitos pela HEALED. Quando
todas as informagdes tenham sido preenchidas, o paciente concluira seu registro
e tera acesso a seu perfil de paciente, e todos os servicos da plataforma
HEALED.

- Como Doutor e/ou Médico: Para se registrar como Médico, e ter acesso a todos
os servicos que a HEALED oferece, € necessario providenciar informacdes e
documentagbes obrigatorias. Primeiramente, o doutor precisa apresentar um
enderego e-mail valido, e criar sua senha. Em seguida, o doutor deve
providenciar informagdes basicas, como foto de perfil, nome completo, género,
data de nascimento; assim como pode, opcionalmente, providenciar um
documento assim como seu telefone pessoal. O doutor devera também
providenciar documentagdes e acreditagdes, assim como definir parametros. Isto
inclui determinar as linguagens com as quais tém proficiéncia suficiente para
consultar, providenciar de maneira obrigatéria numeros de identificagdo
profissional e/ou pessoal (Brasil = CPF / CNPJ); e providenciar acreditagcbes
para confirmar sua pericia (Brasil = CRM / CRN / CRO / CFFa / CRP / RQE). O
médico também providenciara informacdes sobre a localizacdo de seu local de
trabalho, onde realizard suas consultas presenciais; de maneira obrigatoria,
médicos devem ter uma clinica ou espago apropriado para realizar suas
consultas a fim de poder se registrar na plataforma HEALED, conforme as
clausulas estabelecidas na secdo (11.) deste documento. Caso o usuario
doutor/médico ndo cumpra com qualquer clausula estipulada no seguinte
documento, a qualquer hora, por qualquer motivo ou circunstancia sua conta
pode ser desabilitada de maneira temporal e/ou permanente; e o usuario
doutor/médico podera ainda ser indiciado penalmente pela lei por haver causado
qualquer tipo de dano a qualquer membro da comunidade HEALED baixo sua
responsabilidade, consequéncias legais que o usuario doutor/médico devera
enfrentar de maneira independente. O doutor deve providenciar o nome da rua,
numero do local, andar e numero de porta (caso aplicavel), cédigo postal (Brasil
= CEP), cidade, e um numero de telefone profissional. Finalmente, o médico
também devera providenciar informagdes bancarias para poder receber
pagamentos e para emissdo de notas fiscais pelos servigos providenciados
através da plataforma HEALED, conforme a se¢éo (2.3) deste documento.

1.3.2 Uso da plataforma:
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Para poder usar a maioria dos servicos da HEALED, vocé deve estar registrado e
manter uma conta pessoal ativa no caso de ser um “usuario paciente” e um "usuario
doutor”, ou uma conta de empresa ativa no caso de ser um "usuario clinicas /
hospitais”; os dois tipos de contas serao referidas neste documento como “Perfil”. Para
se registrar, vocé deve ter pelo menos 18 anos de idade, ou ser maior de idade
legalmente na sua jurisdicdo (caso seja superior e/ou menor a 18 anos); no caso da
abertura de um perfil pessoal para qualquer "usuario paciente” menor de idade, ele
deve ter o consentimento de seu (s) responsavel (eis) legais, e usar o aplicativo com
sua supervisdo. Ao aceitar estes TERMOS, pacientes menores de idade assim como
seus responsaveis legais se comprometem a se registrarem e utilizar os servigos
HEALED seguindo todas as condi¢gbes estabelecidas neste documento.

No caso do usuario ser menor de idade, a responsabilidade perante o cumprimento
destes TERMOS passa a ser de seu (s) responsavel (eis) legal (ais) até que o usuario
se torne maior de idade.

Vocé nao podera se registrar ou dar continuidade a um perfil caso tenha sido
previamente banido de acessar ou utilizar os servigos da HEALED por qualquer motivo.
Para se registrar, veja todas as informacgdes requeridas em 1.3.1.

Sobre a veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados pessoais de todos os
usuarios, estes se comprometem a fazer com que sejam corretos, completos e
mantidos devidamente atualizados; incluindo a documentagcdo para a realizagao do
registro de todos os usuarios (Pacientes, Doutores, Clinicas, Hospitais, Enfermeiros,
Assistentes) e métodos validos de pagamento aceitos pela HEALED.

Ao infringir estes TERMOS, incluindo mas néao limitados a auséncia de manutencéo ou
fornecimento de informagbes veridicas, exatas, vigentes, corretas, completas e
atualizadas em seu perfil; incluindo documentagdes necessarias para o registro de
todos os usuarios (Pacientes, Doutores, Clinicas e Hospitais) e métodos validos de
pagamento aceitos pela HEALED; vocé (usuarios) podera causar a inabilitacdo de seu
perfil, impedindo seu uso e acesso aos servicos da HEALED. Vocé (usuarios) €&
responsavel por toda e qualquer atividade realizada através de sua conta, portanto,
aceita manter a segurancga e sigilo de sua informagédo de acesso ao seu perfil, como
senha e nome de usuario, em todo momento. Vocé podera ter somente um perfil por
endereco e-mail.

- Uso civil: O “usuario paciente” podera ter acesso e utilizar os servigcos
proporcionados pela HEALED com a finalidade exclusiva de buscar tratamentos
e recursos medicos para solucionar problemas de saude para si préprio.

- Uso como atividade laboral: Os "usuarios doutores / clinicas e hospitais” poderao

ter acesso e utilizar os servicos proporcionados pela HEALED com a finalidade
exclusiva de providenciar tratamentos apropriados, com certificacbes
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reconhecidas dentro da legislacdo cabivel, para problemas reais de saude de
pessoas fisicas.

e 2. Pregos, faturamento e remuneragao.

2.1 Atribuicao de precos:

Cada usuario DOUTOR E/OU MEDICO assinante de um de nossos planos pagos
mensais tem a liberdade de definir o valor pelos seus servicos de maneira
independente. Para o usuario DOUTOR E/OU MEDICO assinante do plano GRATIS, o
valor é de BRL 99,99 R$, pré-estabelecido pela HEALED.

O valor das Salas, Espacos, Escritorios, Consultérios sao definidos pelos
administradores de cada localidade, considerados fornecedores terceirizados.

2.2 Faturamento:

2.2.1 O faturamento para consultas online sera realizado ao usuario paciente das
seguintes maneiras:

Apods o envio de todas as informacgdes relevantes pelo usuario paciente, a realizagao de
sua escolha em relagdo a especializagdo com a qual dara inicio a investigagao /
tratamento de seu problema, e a determinagao da faixa de valores que estaria disposto
a pagar pelo seu atendimento, o usuario paciente tera iniciada a busca por um
provedor terceirizado (usuarios doutores / clinicas / hospitais) para receber seu
atendimento conforme os parametros que determinou. Uma vez que o pedido de
servigo do usuario paciente for aceito por um provedor terceirizado (usuarios doutores /
clinicas / hospitais), o paciente recebera um aviso com o valor total pela consulta a ser
pago (determinado conforme a clausula 2.1), e podera confirmar seu pedido, onde o
valor sera retirado da conta do usuario paciente através dos dados de pagamento
providenciados por este, de acordo com a clausula 1.3.1; Ao receber a comprovagao
do pagamento, o sistema HEALED dara inicio a videochamada e comecgara o
fornecimento de servigos pelos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas /
hospitais).

O pagamento sera direcionado para a conta da empresa HEALED, que se encarregara
de reter o pagamento como depdsito de seguranga, e ira realizar o pagamento aos
provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas / hospitais) apds a conclusédo dos
servicos e a cobranga de sua comissao pelo uso da plataforma HEALED em um prazo
de dois (2) a cinco (5) dias uteis. Caso o método de pagamento providenciado e
escolhido pelo usuario paciente ndo seja valido por qualquer motivo, o sistema
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HEALED n&o dara inicio a consulta, até que o usuario paciente providencie novos
métodos de pagamento validos com fundos suficientes. O DOUTOR E/OU MEDICO
tém a opcdo de cobrar o USUARIO PACIENTE de maneira independente.
IMPORTANTE: Caso o DOUTOR E/OU MEDICO, e os USUARIO CLINICAS E/O
HOSPITAIS optarem por cobrar o USUARIO PACIENTE de maneira independente, a
HEALED nao se responsabiliza por qualquer falta, incumprimento, parcial e/ou total
sobre o valor da consulta ndo pago para o DOUTOR E/OU MEDICO pelo USUARIO
PACIENTE.

2.2.2 O faturamento para consultas presenciais sera realizado ao usuario paciente da
seguinte maneira: Agendada ou ndo através do método convencional de agendamento,
ao iniciar a consulta, o provedor terceirizado (usuarios doutores / clinicas / hospitais)
realizara o pedido de cobranca, e o valor da consulta sera retirado da conta do usuario
paciente através dos dados de pagamento providenciados por este, de acordo com a
clausula 1.3.1.

O pagamento sera direcionado para a conta da empresa HEALED, que se encarregara
de realizar o pagamento aos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas /
hospitais) apos a cobranga de sua comissdo pelo uso da plataforma HEALED em um
prazo de dois (2) a cinco (5) dias uteis.

Caso o método de pagamento providenciado e escolhido pelo usuario paciente nao
seja valido por qualquer motivo, o sistema HEALED nao permitira que a consulta
prossiga, até que o usuario paciente providencie novos dados / métodos de pagamento
validos com fundos suficientes.

IMPORTANTE: Caso o DOUTOR E/OU MEDICO optar por cobrar o USUARIO
PACIENTE de maneira independente, a HEALED nao se responsabiliza por qualquer
falta, incumprimento, parcial e/ou total sobre o valor da consulta ndo pago para o
DOUTOR E/OU MEDICO pelo USUARIO PACIENTE.

2.2.3 O faturamento das salas, espacgos e consultorios € feito durante o agendamento e
reserva dos mesmos, ao DOUTOR E/OU MEDICO. De acordo com o “Plano Business”,
todos os profissionais médicos tém 4 (quatro) horas de crédito incluidas no plano, por
més. O faturamento segue o processo descrito na secdo 19. (Salas, Espacos,
Escritérios, Consultérios) deste contrato.

2.3 Remuneracgao:

2.3.1 HEALED: Uma vez que qualquer servigco estiver sendo proporcionado pelos
provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas / hospitais), 0 pagamento sera
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retirado conforme estipulado na clausula 2.2 e direcionado para a conta da empresa
HEALED, que se encarregara de reter o pagamento como depdsito de seguranga, e ira
realizar o pagamento aos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas /
hospitais) apds a conclusdo dos servigos e a cobranga de sua comisséo de 20% a 1% -
(De vinte a um por cento) pelo uso da plataforma HEALED (a qualquer servigo
providenciado através da plataforma HEALED relacionados a servigos médicos) em um
prazo de dois (2) a cinco (5) dias uteis.

2.3.2 Usuario Doutores: Uma vez que qualquer servigo estiver sendo proporcionado
pelos provedores terceirizados (neste caso o usuario doutor), o pagamento sera
retirado conforme estipulado na clausula 2.2 e direcionado para a conta da empresa
HEALED, que se encarregara de reter o pagamento como depdsito de seguranga, e ira
realizar o pagamento aos provedores terceirizados (neste caso o usuario doutor) apés
a conclusao dos seus servigos e a cobranga de sua comissao de 20% a 1% - (De vinte
a um por cento) pelo uso da plataforma HEALED (a qualquer servigo providenciado
através da plataforma HEALED relacionados a servigos médicos) em um prazo de dois
(2) a cinco (5) dias uteis.

2.3.3 Usuario Clinicas e Hospitais: Uma vez que qualquer servigo for proporcionado
pelos provedores terceirizados (neste caso o usuario clinicas e hospitais), 0 pagamento
sera retirado conforme estipulado na clausula 2.2 e direcionado para a conta da
empresa HEALED, que se encarregara de reter o pagamento como depésito de
segurancga, e ira realizar o pagamento aos provedores terceirizados (neste caso o
usuario clinicas e hospitais) apds a conclusao dos seus servigos e a cobranga de sua
comissao de 20% a 1% - (De vinte a um por cento) pelo uso da plataforma HEALED (a
qualquer servico providenciado através da plataforma HEALED) em um prazo de dois
(2) a cinco (5) dias uteis. Caso o método de pagamento providenciado e escolhido pelo
usuario paciente ndo seja valido por qualquer motivo (no caso de consultas
presenciais), e o paciente néo realizar o pagamento, a healed pagara o valor devido
aos provedores terceirizados (neste caso o usuario clinicas e hospitais); e prosseguira
conforme a clausula 2.2.

e 3. Parcerias e colaboragodes.

3.1 Servigos e conteudo de Terceiros:

Os "Servigos" HEALED sé estaréo ligados a estes TERMOS diretamente pelo website
e/ou aplicativo HEALED, caso acessados ou disponibilizados através de Terceiros,
estdo fora do controle da HEALED. Ao clicar no link de um provedor de servigos ou
conteudo terceirizado, vocé estara sujeito aos termos e condi¢bes daquele website,
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destinagao, e/ou provedor. A HEALED nao |Ihe avisara que esta fora de sua jurisdicao,
ou que esteja sujeito a outros termos e condi¢des (ou politica de privacidade) de outro
website, destinacdo, e/ou provedor. O risco de usar outros links, website, destinacéao,
elou provedor (ex: Propagandas) é exclusivamente seu (usuarios), pois ndo séo parte
dos servigos e/ou da empresa HEALED.

Vocé reconhece que o uso de diferentes termos de uso, condi¢cdes e politicas de
privacidade podem ser aplicados ao usar servigos e provedores terceirizados. A
HEALED nao patrocina, divide ou se responsabiliza pelos servigos e conteudo de
terceiros, e ndo sera responsavel ou sujeita ao uso de qualquer produto ou servigo
proveniente de terceiros.

3.2 App Stores:

Ao aceitar estes TERMOS, vocé reconhece que a disponibilidade dos aplicativos
HEALED dependem de algum Terceiro, pelo qual teve acesso as licengas definidas por
este contrato; por exemplo: Apple Iphone/Macintosh e/ou Google Play Stores e/ou
navegadores web e/ou outros sistemas operacionais.

Vocé aceita e reconhece que este contrato € entre vocé (usuarios) e a HEALED, e nao
com os Terceiros / App Stores / Sistemas pelos quais tém acesso as licengas HEALED.
Também aceita e reconhece que a HEALED ¢é a responsavel por disponibilizar os
"Servigos" (1.2) mencionados neste contrato. Porém, ao descarregar / ter acesso aos
nossos aplicativos através de Terceiros, estes e suas subsidiarias se tornam
beneficiarios deste contrato. Ao aceitar este contrato, os Terceiros (App Stores /
Sistemas) tém o direito de aplicar estes TERMOS em seu contra (usuarios) como
beneficiarios.

3.3 Conteudo providenciado pelos Usuarios:

A HEALED podera, em seus proprios termos, permitir a seus usuarios enviar, publicar
ou disponibilizar de qualquer outra forma, seja através de audio, video ou texto
qualquer tipo de conteudo denominado Conteudo de Usuario. O Conteudo de Usuario €
e sempre sera sua (usuarios) propriedade. Porém, ao providenciar Conteudo de
Usuario a HEALED, vocé automaticamente garante a HEALED uma licenga
internacional, perpétua, irrevogavel, transferivel, e sem compensagdes; com todos os
direitos para sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar conteudo derivados de, distribuir,
publicar e/ou explorar de qualquer outra maneira o determinado Conteudo de Usuario,
através de qualquer formato disponivel ou que venha a ser disponibilizado (incluindo os
parceiros e licenciados da HEALED); isto podera ser feito sem prévio aviso e/ou
consentimento do usuario, e sem nenhum tipo de compensacao de qualquer forma ao
usuario ou qualquer outra entidade.

Vocé (usuario) também reconhece e garante que: (i) vocé € o unico e exclusivo dono
de todo e qualquer conteudo compartilhado como Conteudo de Usuario, ou vocé tem
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os direitos, licengcas e consentimentos necessarios para compartilhar e garantir a
HEALED as licengas ao Conteudo de Usuario descritas acima; (ii) o Conteudo de
Usuario enviado a HEALED, assim como o uso pela HEALED do Conteudo de Usuario
providenciado por vocé dentro do permitido, conforme descrito acima n&o infringe,
difama, profana ou se apropria ilegalmente de qualquer direito, propriedade intelectual,
marcas registradas ou representa qualquer transgressdo de qualquer lei, tipo ou
regulamento.

Vocé aceita ndo enviar qualquer conteudo que seja difamatério, que seja ou incite
violéncia e/ou 6dio, obsceno e/ou pornografico, en contra de qualquer lei e/ou
regulamento ou ofensivo de qualquer outra maneira; que sera determinado pela
HEALED de maneira totalmente independente, esteja o material protegido ou ndo por
qualquer lei. A HEALED podera, mas nao esta obrigada a ver, estudar, monitorar,
implementar, aplicar, compartilhar e remover qualquer Conteudo de Usuario, a qualquer
hora, por qualquer razdo e em qualquer lugar, sem prévio aviso.

3.4 Parceiros e Colaboradores:

Qualquer tipo de parceria ou colaboracado entre a empresa HEALED e qualquer outra
parte/terceiro, devera ser feita através de contratos legais assinados pelos
representantes de ambas entidades/organizagbes para passar a ser vigentes; com
TERMOS definidos especificando todos os elementos, envolvimentos e
responsabilidades de ambas partes nos contratos. Os contratos deverdo estar
alinhados com os TERMOS definidos neste documento, respeitando e representando
os valores, marcas e servigos de ambas partes perante o publico geral e a lei.

A HEALED, porém, podera anular qualquer acordo, parceria, associagao e/ou qualquer
outro tipo de colaboracdo caso o parceiro / colaborador comecar uma liquidagao
compulséria ou voluntaria (a ndo ser por uma fusdo ou reconstru¢cado da entidade), se
tornar insolvente, cessar ou ameacar em cessar suas atividades, entrar em qualquer
tipo de acordo com credores, entrar em algum processo judicial, ser incapaz de pagar
suas dividas, passar a ser administrada por credores e/ou qualquer entidade financeira
/ publica (por incumprimento de qualquer responsabilidade) e/ou sofrer qualquer
consequéncia similar por motivo de liquidagdo de dividas; em qualquer territério sob
qualquer jurisdigao.

e 4. Propaganda.

4.1 Definigoes:
Nesta secao destes TERMOS (4.) as seguintes definicbes se aplicam:
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‘Numero de Anuncios Vigentes” se refere ao numero total de anuncios
publicados e vigentes de uma Propaganda dentro de uma Publicagdo, em um
periodo de 12 meses prévios ao aniversario da Data de Publicagao;
“‘Propaganda” se refere a qualquer tipo de anuncio publicado, reproduzido,
inserido em jornais, painéis publicitarios, campanhas fisicas ou digitais de
qualquer tipo e/ou formato de acordo com seu Pedido de Anuncio;

“‘Pedido de Anuncio” se refere a qualquer pedido / solicitagdo de uma
Propaganda formulado ao Anunciante para sua publicagao, reproducao e/ou
insercao de Material em qualquer Publicagao;

‘Formato Digital” se refere a todo site na internet, aplicativo, ou qualquer outro
formato digital operado, possuido, ou controlado pelo Anunciante ou qualquer
terceiro em parceria com o Anunciante incluindo suas / redes / conexdes /
networking;

“‘Numero de Anuncios Esperados” se refere ao numero esperado de anuncios de
uma Propaganda através de qualquer Publicagdo, comunicado antes do Pedido
de Anuncio e da Data de Publicagao usado para calcular os custos / taxas que o
Cliente tera de pagar ao Anunciante;

“Cliente” se refere a pessoa ou entidade legal que formula o Pedido de Anuncio,
seja a pessoa ou entidade legal publicista ou ndo do produto ou servigo, a
agéncia publicitaria do Anunciante, comprador de midia, ou um recrutador
representando os interesses de um empregador, a HEALED ou qualquer outra
pessoa / entidade legal,

‘Campanhas e-mail” se refere a qualquer campanha realizada através de
E-mails pelo ou em nome do Anunciante;

“Jornal” se refere a qualquer publicagao realizada em jornais ou outro tipo de
propaganda imprimida pelo ou em nome do Anunciante;

“‘Material” se refere a qualquer material publicitario incluindo cépias, obras
artisticas, fotografias e qualquer outro material providenciado ou a ser
providenciado pelo Cliente relacionado ao Pedido de Anuncio;

"Publicagcao" se refere a qualquer Jornal, Formato Digital, Campanha E-mail,
painel publicitario e/ou qualquer outro material / formato / combinagdes destes
elementos utilizados para a publicagao, reproducédo e difusdo da Propaganda
contratada pelo Cliente;

“‘Data de Publicacao" se refere a primeira data de publicagdo da Propaganda
contratada pelo Cliente, publicada em uma Publicacéo;

“‘Anunciante” se refere a pessoa ou entidade legal contratada pelo Cliente para
realizar as Publicagbes e Propaganda, com ou sem a ajuda / aconselhamento /
controle do Cliente, podendo ser a empresa HEALED como outra pessoa ou
entidade legal,
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- “Carta de Avaliacao” se refere as cartas para avaliar o Anunciante conforme o
pactuado entre o Cliente e o Anunciante em periodos e com parametros
determinados durante o acordo e em concordancia com a clausula 4.7.9;

4.2 Publicagao das Propagandas:

4.2.1 O Cliente garante ao Anunciante uma licenga mundial, irrevogavel, livre de custos
para reproduzir, publicar e republicar a Propaganda através de Publicacbes relevantes,
sem importar os meios, plataformas e técnicas utilizadas para difundir as Publicagdes,
de acordo com o pactuado no Pedido de Anuncio.

4.2.2 O Anunciante tem direito a rejeitar, renunciar, omitir, pospor, cancelar mudar e/ou
exigir mudancgas a qualquer Material, Pedido de Anuncio, Propaganda e/ou Publicagéo,
antes ou depois da Data de Publicacéo, parcialmente ou em sua integridade, havendo
aceitado ou nédo o Pedido de Anuncio, a qualquer momento; Incluindo as datas de
posicionamento ou publicacdo da Propaganda, incluidas como condigdes adicionais ao
Pedido de Anuncio, o que sera notificado ao Cliente pelo Anunciante.

4.2.3 O Cliente devera providenciar qualquer Material / preferéncias / especificacbes
em todos os formatos desejados a serem incluidos na Propaganda, Publicagbes e
também de acordo com as especificagdes técnicas e os termos pactuados com o
Anunciante; o que podera ser atualizado e/ou sofrer qualquer tipo de alteracdo
mencionada em 4.2.2.

4.2.4 A excecdo de algum erro causado por negligéncia do Anunciante, este nao sera
responsavel por qualquer erro ou omissdao de qualquer elemento contido na
Propaganda, ou todo dano ou perda de qualquer copia, arquivo eletrénico, dados,
designs ou qualquer outro Material providenciado para a realizagdo da Propaganda, e
qualquer outra alteracdo causada durante a producdo das Publicagdes fora do controle
do Anunciante.

4.2.5 O Cliente tem a responsabilidade de assegurar que todas as Publicagdes, assim
como a Propaganda em sua integridade esta correta, precisa e ndo é enganadora. O
Anunciante ndo se responsabiliza por qualquer erro na Propaganda incluindo, porém
nao limitado a erros surgidos por alteragbes solicitadas pelo Cliente. No evento de
qualquer erro gramatical e/ou tipografico por parte do Anunciante, este aceita republicar
a Publicacdo sem custo adicional.

4.2.6 O Cliente reconhece e aceita que qualquer Propaganda e/ou Publicagdo
publicada em Formato Digital podera também estar disponivel na rede do Anunciante
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e/ou qualquer outra rede e/ou ambito associado a este. O Anunciante possui o direito
de adicionar e/ou remover qualquer parceiro em qualquer rede e/ou ambito operando
no Formato Digital. Porém, o Anunciante ndo é responsavel por qualquer incidente e/ou
prejuizo pelo uso de servigos, softwares e qualquer outra comodidade providenciada
por parceiros terceirizados.

4.3 Garantias:

4.3.1 O Cliente, ao pactuar com o Anunciante, passa a aderir e garantir as seguintes
condicoes:

- O Cliente garante que tem a capacidade e autoridade para estabelecer e cumprir
0 seguinte contrato e todos os seus TERMOS, e qualquer outro estabelecido
entre ele e o Anunciante;

- O Cliente garante que todas as informacdes e Materiais providenciados ao
Anunciante sao verdadeiros, precisos e ndo prejudiciais, e que todo e qualquer
destes conteudos n&o poderdo ser usados, ou terdo como fim impactar
negativamente a imagem e a reputacdo do Anunciante e/ou qualquer de suas
Publicagdes, assim como nao poderao justificar nenhuma possivel acusagao ou
disputa legal;

- O Cliente garante que todo e qualquer Material providenciado ndo é obsceno,
difamatdrio, fraudulento, enganoso ou discriminatério, e nao podera ser
considerado motivo suficiente para constituir nenhuma denuncia incluindo por
difamacao, fraude ou publicacdo de mentiras ou informagdes enganosas;

- O Cliente garante que os Materiais ndo infringem Direitos Autorais e/ou nenhum
outro tipo de propriedade intelectual e/ou nenhum outro tipo de direito, incluindo
direitos de privacidade e confidencialidade de terceiros de qualquer tipo com fins
de prejudicar, implicar, difamar ou qualquer outra agao perversa;

- O Cliente garante que os Materiais providenciados se enquadram a legislagao,
regulacdes e codigos de conduta competentes;

- O Cliente garante que os Materiais a serem incluidos na Propaganda sao
precisos, legais, decentes, honestos e veridicos;

- O Cliente reconhece que a Propaganda nao deve associar o Anunciante e o
Cliente em qualquer maneira, incluindo como patrocinio, ou como aval de
produtos e servigos, exceto no caso de um contrato de parceria explicitamente
pactuado com termos especificos descrevendo o tipo de relacdo entre Cliente e
Anunciante;
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O Cliente garante que, no caso de uma Propaganda incluir uma competicao,
premiacdo ou promogdes similares, os requisitos, condicbes e todas as
informagdes adicionais estardo incluidas nos Materiais providenciados. O Cliente
também tera a responsabilidade de conduzir os eventos, de acordo com toda as
leis e regulagdes aplicaveis, nas quais a responsabilidade de providenciar todos
os prémios também sera do Cliente;

- O Cliente garante que os Materiais nao indiquem, representem, e/ou incitem
nenhuma discriminagdo baseada em sexo, raga, religido, incapacidade, etnia,
idade, orientagao sexual e/ou qualquer outro tipo;

- O Cliente garante que os Materiais ndo deveriam causar danos ou mau
funcionamento a qualquer computador, sistema, rede, dispositivo e/ou afetar
qualquer outro tipo de Formato Digital, livre de virus ou cédigo maligno;

- O Cliente garante que providenciara todos os Materiais necessarios na data
especificada pelo Anunciante. Caso o Cliente nao fornecer o acordado no tempo
pactuado, o Cliente reconhece e aceita que o Anunciante pode ndo conseguir
honrar suas obrigagdes incluindo prazos pactuados no Pedido de Anuncio ou
estes termos, e aceita que o Anunciante n&o sera responsavel pelo
incumprimento ou qualquer outro prejuizo;

- O Cliente ndo podera, sem consentimento prévio do Anunciante, embutir
qualquer cédigo ou dispositivo de rastreio, cookies, baliza, ou qualquer outro tipo
de dispositivo tecnolégico na Propaganda, fisicamente ou em Formato Digital,
que permita ao Cliente de rastrear e/ou analisar o comportamento de qualquer
usuario ou espectador que for exposto a Propaganda;

- O Cliente garante ter todos os direitos, licengas e consentimentos necessarios

para permitir ao Anunciante de usar, exibir, reproduzir, insertar ou publicar os

Materiais providenciados em suas Publicagdes e Propaganda, conforme e

completando a clausula 4.2.1.

4.3.2 O Anunciante garante ao Cliente que cumprira com todos os requisitos, tarefas e
obriga¢des neste contrato com cuidado e habilidade, dentro do maximo limite permitido
pela legislacdo competente.

4.3.3 O Cliente aceita e reconhece que o Anunciante nao garante ou representa:

- A limitagdo de qualquer Publicagcdo ou Propaganda a um determinado publico,
segmento, classe, categoria, territorio e/ou jurisdi¢ao;

- A qualidade de qualquer Publicagcdo e/ou Propaganda e/ou Material delegado a
qualquer provedor terceirizado com o fim de ser publicado, reproduzido,
difundido e/ou exibido de qualquer forma;

- O layout e/ou formato exato de qualquer Publicagdo, cabendo ao Anunciante
decidir o mesmo;
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- A disponibilidade de qualquer um de seus servicos, todo e/ou qualquer Formato
Digital, o que sera informado pelo Anunciante ao Cliente o antes possivel,
incluindo apo6s o Pedido de Anuncio e/ou Data de Publicacéao.

4.4 Responsabilidade e Indenizagodes:

441 O Anunciante nao sera responsavel por qualquer perda seja indireta,
consequencial, de Materiais, lucros, negdcio, contratos, pedidos, dados ou qualquer
outro tipo de perda, a ndo ser por negligéncia, falta de esforgo, e/ou falta de boa
vontade direta e explicita por parte do Anunciante.

4.4.2 A responsabilidade financeira do Anunciante a respeito de qualquer acgao,
disputa, litigio, sobre este contrato, e/ou qualquer outra conexéo entre o Anunciante e o
Cliente, sobre a Propaganda ou o Pedido de Anuncio, ndo podera superar o valor
investido pelo Cliente no Anunciante para a realizagdo de qualquer servigo,
Propaganda e/ou Pedido de Anuncio.

4.4.3 O Cliente e o Anunciante aceitam e reconhecem a obrigacdo de indenizar
qualquer uma das partes, seus diretores, agentes e empregados por qualquer perda,
responsabilidade, custos, reivindicagdes, danos, demandas, e/ou qualquer outra taxa
(incluindo e nao limitado a despesas juridicas e/ou em advocacia) sofridas por qualquer
uma das partes proveniente e/ou em conexao com:
- Alinfracado, descumprimento e/ou ruptura de qualquer um destes TERMOS;
- Uma infracdo, apropriacao, e/ou difamagao a qualquer direito e/ou propriedade
intelectual de qualquer terceiro;
- A publicagdo de uma Propaganda, e/ou qualquer Publicagdo de acordo com o
Pedido de Anuncio.

4.5 Pagamentos:

4.5.1 O Cliente devera pagar o Anunciante por toda e qualquer Propaganda requisitada
ao Anunciante (aceitas pelo Anunciante).

4.5.2 Os custos pelos servicos proporcionados pelo Anunciante deverdo ser
especificados e pactuados em um contrato entre o Anunciante e o Cliente, apds o
Pedido de Anuncio, antes dos servicos serem proporcionados. O valor sera uma cifra
livre de impostos e/ou qualquer outra taxa, que devera ser paga pelo Cliente ao
Anunciante.
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4.5.3 De acordo com os termos de parceria estabelecidos entre o Cliente e Anunciante
para o caso especifico, O Anunciante enviara a (s) fatura (s) antes ou apds a Data de
Publicagao, para qualquer Propaganda.

4.5.4 O Cliente devera pagar a (s) fatura (s) em um prazo de 30 dias apds a emissao
da (s) fatura (s).

4.5.5 Sem afetar, limitar ou anular qualquer outro direito que o Anunciante tem, caso o
Cliente nao cumpra com o (s) pagamento (s) conforme o (s) prazo (s) estabelecido (s),
o Anunciante podera:
- Adicionar uma taxa / quantidade / interesse extra ao valor original ndo pago,
como forma de indenizacéo e/ou penalidade;
- Remover qualquer e/lou todas as Propagandas / Publicagdes feitas pelo
Anunciante até o recebimento completo de todo (s) o (s) pagamento (s).

4.5.6 Ao cumprir-se o aniversario anual da Data de Publicagao:

- Caso o Numero de Anuncios Vigentes seja inferior ao Numero de Anuncios
Esperados dentro de um periodo de 12 meses apdés a Data de Publicacao,
porém o Numero de Anuncios Vigentes esteja de acordo com 0s servigos
pactuados entre o Anunciante e Cliente, o Cliente ndo tem direito a nenhum tipo
de devolugao ou indenizacao;

- Caso o Numero de Anuncios Vigentes seja superior ao Numero de Anuncios
Esperados dentro de um periodo de 12 meses apds a Data de Publicacéo, o
Anunciante aplicara taxas e/ou custos extras conforme as cotacgdes relevantes
(emitidas através da Carta de Avaliagao) para o Numero de Anuncios Vigentes.
Caso o Cliente deva qualquer valor ao Anunciante (a despeito de qualquer
reducdo de prego por parte do Anunciante), o Anunciante emitira uma fatura
para o (s) valor (es) restante (s) a serem pagos conforme as clausulas 4.5.4 e
45.5.

4.5.7 O Cliente podera interromper, modificar e/ou cancelar qualquer Propaganda de
acordo com a clausula 4.6.1. O Cliente ndo tem outra opgao para realizar qualquer uma
destas acgdes. Caso o Cliente interrompa, modifique e/ou cancele qualquer Propaganda
em outras condi¢des nao estipuladas na clausula 4.6.1, o Cliente aceita e reconhece a
responsabilidade de qualquer custo e valores assumidos pelo/com o Anunciante para
com a (s) Propaganda (s).

4.5.8 O Anunciante reserva o direito de aplicar alteragcdes e reajustes nas taxas e

valores emitidas através das Cartas de Avaliacdo, e publicar/informar sobre as
mudancas.
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4.6 Cancelamentos:

4.6.1 Caso o Anunciante aceitar um Pedido de Anuncio, o Cliente s6 podera cancelar
e/ou alterar o conteudo e/ou Materiais e/ou o Pedido de Anuncio em um periodo de 4
semanas prévias a uma nova Publicagdo da determinada Propaganda. Antes deste
periodo, o Anunciante devera autorizar por escrito qualquer cancelamento e/ou
alteragdo. Caso a proposta de alteragdo / cancelamento seja rejeitada (pelo
Anunciante) dentro e/ou fora do periodo estabelecido nesta clausula, O Cliente sera
responsavel por qualquer valor devido ao Anunciante conforme a clausula 4.5.7.

4.6.2 Sem interferir, prejudicar ou anular qualquer outra clausula nestes TERMOS, o
Anunciante podera terminar seu (s) contrato (s) com o Cliente (sem nenhuma
responsabilidade de indenizagdo / compensacgido) imediatamente, incluindo uma
notificagao ao Cliente, nas seguintes circunstancias:
- Caso o Cliente nao cumprir com qualquer pagamento ao Anunciante dentro dos /
até os prazos estabelecidos para a realizagao do (s) pagamento (s);
- Caso o Cliente ndo cumprir ou infringir qualquer TERMO relacionado aos
Materiais;

- Caso haja um descumprimento por parte do Cliente de qualquer um destes
TERMOS até o ponto de justificar a inconsisténcia e a impossibilidade de aplicar,
manter e honrar os contratos e seus TERMOS;

- Caso o Cliente esteja envolvido em recuperacao judicial, faléncia, liquidagao
compulséria ou voluntaria (a ndo ser por uma fusdao ou reconstrucdo da
entidade), se tornar insolvente, cessar ou ameagar em cessar suas atividades,
entrar em qualquer tipo de acordo com credores, entrar em algum processo
judicial, ser incapaz de pagar suas dividas, passar a ser administrada por
credores e ou qualquer entidade financeira / publica (por incumprimento de
qualquer responsabilidade) e/ou sofrer qualquer consequéncia similar por motivo
de liquidacao de dividas; em qualquer territério sob qualquer jurisdi¢ao.

4.7 Geral:
4.7.1 Incluindo as obrigagdes de pagamento do Cliente, o Anunciante e o Cliente sédo
responsaveis pelo cumprimento de qualquer clausula estipulada nestes TERMOS, a

pesar de qualquer eventualidade fora do controle racional de ambas partes.

4.7.2 Toda noticia, notificacdo e/ou qualquer outra correspondéncia em relagdao ao
acordo, a Propaganda, estes TERMOS ou qualquer outro assunto relacionado com a
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parceria entre o Anunciante e o Cliente deverao ser entregues pessoalmente, através
de enderecgos eletrénicos especificados e oficializados no Pedido de Anuncio, ou
através de cartas registradas nos enderegos especificados e oficializados no Pedido de
Anuncio e/ou outro método estabelecido e pactuado por escrito entre ambas partes
durante a vigéncia do contrato.

4.7.3 Caso qualquer clausula estipulada neste documento ndo puder ser aplicada ou
ineficiente, parcialmente ou em sua integridade, isto ndo afeta a validade e
executoriedade de qualquer outra clausula e/ou condigdo nestes TERMOS, que
continuaram a ser validos e aplicaveis.

4.7.4 A renuncia, desisténcia, dispensacao, tolerancia por parte do Anunciante a
qualquer infracdo destes TERMOS pelo Cliente, ndo significa uma renuncia,
desisténcia, invalidade, anulacdo do proprio TERMO, e/ou de qualquer outro TERMO
estipulado neste contrato.

4.7.5 Nenhum terceiro, e/ou qualquer outra pessoa/entidade possui o direito de aplicar
e ou executar estes TERMOS e qualquer outra condicao em conta do Anunciante.

4.7.6 Estes TERMOS (sujeitos a clausula 4.7.9), a (s) Carta (s) de Avaliagao, o Pedido
de Anuncio e qualquer outro contrato entre o Anunciante e o Cliente devem constituir a
integridade do acordo /pacto entre Ambas partes pelo fornecimento de servigos. Estes
TERMOS, porém, sobrepdem qualquer outro acordo e/ou contrato e/ou documento
assinado entre o Anunciante e o Cliente.

4.7.7 Este e qualquer outro contrato entre o Anunciante e o Cliente ndo podera ser
cedido, sub licenciado, transferido ou liquidado sem o consentimento escrito prévio de
ambas as partes (Anunciante e Cliente).

4.7.8 Qualquer reivindicagdo, disputa, agdo, litigio, duvida, denuncia e/ou qualquer
outro desentendimento devera ser resolvido através dos processos descritos na segao
9. Denuncias / Relatério de Incidentes.

4.7.9 O Anunciante podera realizar mudancas a estes TERMOS e/ou a Carta de
Avaliagéo tendo a obrigagao de publicar as mudangas. O Cliente tem a obrigagao de ler
e revisar estes TERMOS antes de formular um Pedido de Anuncio, pois ao formular um
Pedido de Anuncio para a realizacdo de uma Propaganda, sera considerado que o
Cliente leu e revisou os TERMOS, e aceita e reconhece o vinculo contratual dos
mesmos, que sera aplicado e executado durante o periodo contratado em sua
integridade. Caso o Pedido de Anuncio for feito antes de qualquer mudanga / alteragao
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a estes TERMOS, a versao que sera vigente continuara sendo a versao destes
TERMOS assinada ao realizar o Pedido de Anuncio pelo Cliente.

4.7.10 Nenhuma variagao, adicdo e/ou alteracdo a estes TERMOS sera valida sem o
consentimento escrito do Anunciante, caso contrario qualquer alteragcdo sera
inexequivel.

4.7.11 Ambas partes devem, durante e apos o comprimento dos servigos e propositos
pactuados, honrar e respeitar em todo momento suas responsabilidades perante
ambas partes, perante a lei e jurisdigbes competentes, em suas atividades; incluindo
em relagéo a leis que proibem como o pagamento de propinas e/ou qualquer outro tipo
de corrupcao.

e 5. Copyright & Trademark.

Estas diretrizes sdo para os licenciados da HEALED, seus representantes, assistentes,
provedores, provedores terceirizados, desenvolvedores, vendedores e revendedores
autorizados, usuarios, e qualquer outra parte que deseje utilizar a Marca Registrada
HEALED ®, seus servigos, programas, conteudos, funcionalidades, imagens,
interfaces, websites, aplicativos, promog¢des, nome, marca, e/ou embalagens.

O uso da Marca Registrada HEALED® sem consentimento prévio constituira uma
infracdo a uma marca registrada e seus direitos autorais, e qualificara como
competicdo injusta e sera julgada conforme as legislagdes vigentes da determinada
jurisdicdo onde ocorram os incidentes. O uso da Marca Registrada HEALED ® é
proibido, a ndo ser com uma autorizag&o explicita escrita pela propria empresa.

Caso seja um licenciado da Marca Registrada HEALED ®, ou tenha recebido qualquer
tipo de autorizacdo, e/ou diretrizes de uso especificas e diferenciadas do conteudo
destes TERMOS, siga as determinadas diretrizes, lembrando que as condigdes
estipuladas neste contrato sobrepdem qualquer contrato individual. Caso seu contrato
de licenciamento nao inclua diretrizes para o uso da Marca Registrada HEALED ®, siga
as estipuladas neste contrato. Caso seja um provedor terceirizado e/ou uma entidade
parceira da HEALED, podera estar sujeito a condi¢des e termos adicionais.

A Marca Registrada HEALED ®, seus servigcos, metodologias, procedimentos,
sistemas, nome, logotipo, embalagens e conteudo sao ativos valiosos. Ao cumprir com
estas diretrizes, vocé contribui com a preservacao e protecao destes valiosos recursos,
direitos e nos ajuda a fortalecer, expandir e dar continuidade a nossa identidade
corporativa e a nossa marca como um todo.
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Ao utilizar a Marca Registrada HEALED®, parcialmente ou totalmente, vocé aceita e
reconhece que a HEALED e a unica e exclusiva proprietaria de sua marca registrada, e
se compromete em nao interferir com nossos direitos autorais, de registro, de
propriedade, incluindo ndo desafiar nosso direito ao uso, registros, aplicagdes de
registros relacionados a palavras chave / dominios adicionais e/ou quaisquer outro tipo
de uso em qualquer lugar do mundo; e que nao vai prejudicar, agravar, injuriar, utilizar
incorretamente, copiar, e/ou difamar de qualquer outra maneira a Marca Registrada
HEALED® e suas associadas. Adicionalmente, qualquer uso, mesmo que seja positivo,
dos itens mencionados acima, estes continuam pertencendo exclusivamente a
HEALED, assim como todos os beneficios.

Exceto as licengas limitadas de uso outorgadas nestas diretrizes, nenhum outro direito
de qualquer tipo esta sendo garantido neste documento, implicitamente e/ou
explicitamente. Caso tenha alguma duvida relacionada a estas diretrizes e TERMOS,
por favor entre em contato com algum representante legal da HEALED e/ou com o
Suporte HEALED.

5.1 Direitos de propriedade intelectual & Operacao:

O Aplicativo, incluindo, porém nao limitado a, os conteudos das telas, bem como os
programas, bases de dados, redes, arquivos e todos os outros elementos que
permitem o FUNCIONAMENTO DO SITE E APLICATIVO como um todo sédo de
propriedade da HEALED, e esta se reserva todos os direitos sobre o Aplicativo e sua
ciéncia de todos os elementos aqui envolvidos, através do presente.

A HEALED outorga aos USUARIOS MEDICOS / HOSPITAIS / CLINICAS o uso
limitado, pessoal (para si e para seus prepostos), revogavel, ndo exclusivo e
intransferivel, a utilizacdo do Aplicativo, unicamente para os objetivos descritos em
"Servigos" (1.2).

5.2 Os USUARIOS MEDICOS / HOSPITAIS / CLINICAS, reconhecem que o Aplicativo,
bem como sua estrutura, organizacao e coédigo-fonte sdo segredos comerciais valiosos,
que pertencem exclusivamente a HEALED. Portanto, exceto pelo uso e licengas
expressamente previstos no presente, os USUARIOS MEDICOS / HOSPITAIS /
CLINICAS nao poderao, direta ou indiretamente, por si ou através de terceiros, (a)
modificar, adaptar, alterar ou traduzir o Aplicativo ou criar a partir do Aplicativo; (b)
distribuir, conceder ou permitir o uso a terceiros, oferecer em locagdo ou empréstimo,
ou transferir de qualquer outro modo o uso do Aplicativo a terceiros; ou (c) aplicar
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ferramentas de engenharia inversa para decodificar, decompilar, desmontar, acessar,
consultar ou tentar, de qualquer outro modo, decifrar o codigo-fonte do Aplicativo e/ou
plataforma, incluindo qualquer uma de suas funcionalidades.

5.3 Licengas:

Ao aceitar e cumprir estes TERMOS, a HEALED Ihe concede uma licenga limitada, nao
exclusiva, nao sublicenciavel, rebocavel, intransferivel a: (i) Acessar e utilizar as
aplicagbes em seus dispositivos pessoais (e no caso de usuario: Clinicas e Hospitais,
em dispositivos de trabalho), para a realizagdo exclusiva dos servigos permitidos e
descritos nestes TERMOS (Servigos - 1.2); (ii) Acessar e utilizar qualquer conteudo,
informacédo, e materiais relacionados proporcionados e/ou disponibilizados pela
empresa HEALED para a melhor realizagao de seus servicos. Qualquer outro direito
nao mencionado neste documento é reservado exclusivamente a empresa e plataforma
HEALED.

5.4 Propriedade:

Os "Servigos" (1.2) assim como todos os direitos, propriedade intelectual,
metodologias, conceitos, conteudos materiais sdo de propriedade exclusiva da
HEALED. Nenhum destes TERMOS nem seu uso dos "Servigos" (1.2) lhe outorga ou
garante qualquer direito nos ou em relagao aos “Servigos" (1.2) assim como todos os
direitos, propriedade intelectual, metodologias, conceitos, conteudos materiais exceto
os licenciamentos de uso limitados descritos acima (5.3). Vocé (usuarios) aceita que
nao podem usar nenhuma propriedade intelectual, direitos autorais, marcas
registradas, metodologias, exceto ao utilizar os proprios servicos fornecidos
exclusivamente pela HEALED para seus devidos propositos. Estas proibicbes também
se aplicam ao uso de nomes, paginas web, e redes sociais da ou em relagdo com a
plataforma HEALED.

5.5 Feedback dos Usuarios:

A HEALED respeita os seus direitos sobre suas proprias ideias, por esse motivo,
pedimos que nao compartilhe nenhuma ideia confidencial, informagdes e/ou sugestdes
de qualquer forma com a HEALED e nenhuma de suas afiliadas além das informacdes
requisitadas pela prépria plataforma HEALED para lhe providenciar seus “Servigos”
(1.2). Para qualquer informagado, ideias ou sugestbes que vocé compartilhar,
independente da forma e condicdes pela qual a informacao foi compartilhada, vocé
entende que a contribuigdo foi voluntaria e ligada aos seguintes TERMOS: (i) sua
contribuicdo e a integridade de seus conteudos se torna automaticamente propriedade
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da HEALED, a cambio de nenhuma compensacao; (ii) A HEALED nao tem a obrigagao
de rever e/ou consultar e/ou aplicar suas contribuigdes; (ii) A HEALED podera
implementar e/ou aplicar e/ou distribuir qualquer parte ou em sua integridade suas
contribuicdes e qualquer conteudo relacionado para qualquer propdsito, sem ter que
realizar qualquer tipo de compensacéo; (iv) A HEALED nao tem a obrigagdo de manter
suas contribuicbes como informacao confidencial.

Vocé também reconhece que qualquer contribuicdo passara a estar ligada aos
TERMOS de "Conteudo de Usuario" (3.3).

5.6 Uso autorizado da Marca Registrada / Comercial HEALED ®:

5.6.1 Propagandas, Promocdes e Materiais relacionados a Vendas:
Somente a HEALED e seus licenciados podem usar o nome e logotipo HEALED em
suas publicidades, conteudo promocional e materiais de venda. As partes autorizadas
podem usar o logotipo e nome HEALED somente conforme as especificacoes
determinadas em seus contratos escritos com a HEALED, e quaisquer outras diretrizes
como nestes TERMOS. A utilizacdo devera cumprir e respeitar devidamente os
TERMOS deste e qualquer outro contrato entre ambas entidades, e os termos / cédigos
de uso estabelecidos em parceria com a HEALED.
Estes sdo os possiveis titulos / licencas a serem emitidos (as):

- Revendedores Autorizados.

- Revendedores Autorizados com Valor Agregado.

- Provedores Autorizados de Servicos.

- Licenciados.

5.6.2 Compatibilidade:

A plataforma HEALED (aplicativos e websites) esta disponivel para a maioria dos
sistemas operacionais, tanto em dispositivos mobile como em versdes desktop. Porém,
a HEALED n&o garante o funcionamento de sua plataforma em nenhum sistema
determinado. A utilizagdo da plataforma HEALED, seus servicos, funcionalidades,
programas, sistemas e qualquer outro tipo de conteudo e/ou material proveniente e/ou
em relacdo a HEALED devera ser feito de acordo com os TERMOS estipulados neste
contrato, e também com as licengas outorgadas através destes TERMOS respeitando
suas limitagoes.

A HEALED é a proprietaria exclusiva de seu codigo fonte, para todos os seus
programas, em todos os sistemas, incluindo todas as suas funcionalidades e conteudo.
Este ndo podera ser replicado, licenciado, sub licenciado, emprestado, divulgado e/ou
copiado por nenhuma das partes, usuarios, licenciados, parceiros e/ou qualquer outro
terceiro, sem um acordo explicito por escrito com a HEALED, com TERMOS
especificos.
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A utilizagdo, desenvolvimento, manutencdo, modificacdo e expansao de todos e/ou
qualquer sistema HEALED podera ser feito exclusivamente pela mesma, e seus
licenciados sob condi¢gdes especificas estipuladas nestes TERMOS e outros contratos
escritos. Qualquer outro tipo de desenvolvimento, reproducdo e/ou atividade
proveniente e/ou relacionada a quaisquer sistema, programa, metodologia,
procedimentos que pertencem ou se relacionam a Marca Registrada HEALED ®, seus
sistemas, programas, metodologias, propriedade intelectual, direitos autorais para
propositos comerciais devera ser comunicado e aprovado pela propria HEALED antes
de ser realizado e comercializado. Isto sera feito através de um contrato a parte,
porém, os seguintes elementos também deverédo ser aplicados:

- A palavra HEALED, assim como qualquer referéncia e/ou derivativo ndo serao
parte do novo produto / sistema.

- A palavra HEALED, assim como seu logotipo (caso possivel, para o logotipo),
deverao ser referenciados através de frases incluindo: “derivado do / de / da”,
“‘baseado no / em”, “licenciado de / da / pela proveniente de /
do”.

- A palavra HEALED devidamente referenciada sera divulgada de uma maneira
menos proeminente junto ao / do que o nome do novo produto / sistema.

- A referéncia a HEALED n&o cria um sentido de patrocinio, endosso, ou
associacao de qualquer tipo com a HEALED, seus produtos e/ou servigos.

- A utilizagdo ndo derroga e/ou rebaixa e/ou diminui e/ou desacredita a HEALED,
seus produtos e servicos de nenhuma maneira depreciativa.

” o« L1

, “de acordo com”,

5.6.3 Publicagdes e outros métodos de divulgacgao:
Vocé podera utilizar a palavra HEALED em relagao / em referéncia a Marca Registrada
HEALED ®, com as seguintes condigdes:

- Ao ter a autorizagdo explicita por escrito da propria HEALED, que podera ser
outorgada somente pelos seus representantes legais (para mais informagdes,
entrar em contato com Suporte HEALED).

- A utilizagdo /referéncia reflete favoravelmente a favor da HEALED, seus
servigos, produtos e tecnologia.

- Dados de contato funcionais, veridicos e viaveis sao proporcionados junto a
qualquer tipo de publicacdo pelo anunciante / editor do conteudo publicado.
Estes dados serao utilizados pela HEALED para realizar um pedido de remogao
do conteudo caso este nado esteja de acordo com estes TERMOS, os quais
deverdo ser removidos imediatamente, sob risco de denuncia por infringir estes
TERMOS, sujeitos também a processos penais, multas e puni¢des estipuladas
separadamente pelo codigo penal competente.

29



- O conteudo devera incluir um aviso legal por parte do editor / anunciante
exonerando a HEALED de qualquer patrocinio, endosso, e/ou qualquer outra
responsabilidade pelo conteudo da publicagao.

5.6.4 Websites:

Qualquer website que deseje utilizar a Marca Registrada HEALED ® , seus servigos,
conteudos, materiais, metodologias, sistemas, programas, procedimentos e tecnologias
devera ter uma autorizagdo escrita prévia outorgada por representantes legais da
HEALED através de um contrato. Qualquer website que deseje usar / mencionar a
Marca Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos, materiais, metodologias,
sistemas, programas, procedimentos e tecnologias com fins informativos e nao
comerciais podera realizar ditas acdes caso respeite as diretrizes estipuladas em 5.6.2,
5.6.3 e conforme estes TERMOS em geral.

5.6.5 Licenciamentos:

Websites e outras plataformas poderao usar a Marca Registrada HEALED ® somente
caso exista um acordo formalizado através de um contrato escrito entre a HEALED e
as partes interessadas, e conforme o cumprimento destes TERMOS.

5.7 Uso nao autorizado da Marca Registrada / Comercial HEALED ®:

5.7.1 Empresa, Servicos, Produtos, Interfaces:

Vocé nao pode utilizar, registrar, alterar, parcialmente ou em sua integridade a Marca
Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos, materiais, metodologias, sistemas,
programas, procedimentos, tecnologias, nomes, logotipos, incluindo o sistema
H.A.AAV.S ®, e/ou criar qualquer tipo de derivado e/ou alteragdo dos mesmos
relacionados a marca HEALED, exceto conforme as diretrizes estipuladas neste
contrato de TERMOS.

5.7.2 Logotipos, Nomes e/ou Conteudos Gréficos:

Vocé nao pode usar o nome, logotipo e/ou qualquer simbolo / caracteristica grafica
HEALED, em conexao com websites, aplicativos, plataformas, servigos, produtos,
sistemas, metodologias e conteudos com fins publicitarios e/ou comerciais, exceto com
uma licenga comercial emitida pela prépria HEALED (conforme a clausula 5.6.1).

5.7.3 Variagbes, Derivados, Abreviagdes:

Vocé nao pode usar uma imagem, palavra, forma, referéncia e/ou qualquer outro
derivado e/ou abreviagao e/ou sinbnimo do logotipo, nome e/ou elemento relacionado a
Marca Registrada HEALED ® para qualquer propdsito, assim como nenhuma outra
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parte e/ou terceiro. Isto inclui qualquer variagao, fonética equivalente, equivalente em
outro idioma, para qualquer propdésito. Por exemplo:
- Nao é aceitavel: “HEALER”, “HEALME”, “HEAL”, “HEALING APP”.

5.7.4 Atitude depreciativa:

Vocé nao pode usar a Marca Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos,
materiais, metodologias, sistemas, programas, procedimentos, tecnologias, nome,
logotipo, e/ou qualquer outro simbolo grafico / dominio que pertence a HEALED; de
maneira depreciativa.

5.7.5 Patrocinios e/ou Endossos:

Vocé nao pode usar a Marca Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos,
materiais, metodologias, sistemas, programas, procedimentos, tecnologias, nome,
logotipo, e/ou qualquer outro simbolo grafico / dominio que pertence a HEALED de
uma maneira que implica e/ou sugira uma afiliagdo, associagao, endosso, patrocinio,
suporte e/ou qualquer outro tipo de relagdo com a HEALED.

5.7.6 Mercadorias:

Vocé nao pode produzir, replicar, reproduzir, vender, emprestar, alugar, dar, sub
licenciar, licenciar qualquer tipo de tecnologia, sistema, produto, servico e/ou
funcionalidade que pertence a Marca Registrada HEALED ®, incluindo simbolos,
logotipos, icones, dominios e/ou derivados dos mesmos sem um consentimento prévio
pela propria HEALED.

5.7.7 Vestido comercial HEALED:

Vocé nao pode imitar e/ou replicar a proposta comercial diferenciada da HEALED,
incluindo sua oferta de servicos distintiva, suas embalagens, seus sistemas e
tecnologia, designs & interfaces digitais, logotipos, tipos de letras e dominios.

5.7.8 Slogans / declara¢des de missdo / Visao:
Vocé nao pode usar e/ou imitar um Slogan HEALED, e/ou sua declaragdo de misséo,
e/ou sua visao.

- Por exemplo: “Evoluindo Constantemente”, “Constantly Evolving”.

5.7.9 Nomes de dominio:
Vocé ndo pode usar um nome de dominio idéntico ou extremamente similar aos
dominios da Marca Registrada HEALED ®.

- N&o é aceitavel: “HAAVS.com”, “haavshealed.com”, “haavs-healed.com”.

5.8 Marca Registrada / Marca Comercial:
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(a) - Vocé nao pode usar o nome H.A.AV.S, nem seu cddigo fonte, sistema, interface
e/ou derivados dos mesmos sem uma licenga escrita prévia outorgada exclusivamente
pela HEALED, e sem referenciar a HEALED conforme a clausula 5.6.2.

(b) - Vocé podera usar os sistemas HEALED, com as seguintes condigdes:

Vocé nao é uma entidade que oferece produtos, servicos, sistemas competindo
com os produtos, servicos, sistemas e funcionalidades da plataforma HEALED.
Caso o sistema HEALED seja compativel com o seu sistema operacional,
dispositivos, softwares.

Caso seja um uso autorizado pelas condigbes e diretrizes destes TERMOS,
como usuarios da plataforma HEALED e ou terceiros com licengas limitadas.
Para atividades n&o comerciais e/ou publicitarias sem licenciamento prévio pela
prépria HEALED.

A Marca Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos, materiais,
metodologias, sistemas, programas, procedimentos, tecnologias, nome, logotipo,
e/ou qualquer outro simbolo grafico / dominio que pertence a HEALED sejam
devidamente referenciados.

As suas atividades / referéncias associadas a qualquer tipo de uso da Marca
Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos, materiais, metodologias,
sistemas, programas, procedimentos, tecnologias, nome, logotipo, e/ou qualquer
outro simbolo grafico / dominio que pertence a HEALED n&o indiquem / induzam
a quaisquer tipos de associacao falsa com a HEALED.

Seu nome / logotipo nédo seja similar e/ou referente e/ou derivado a Marca
Registrada HEALED ®, seus servigos, conteudos, materiais, metodologias,
sistemas, programas, procedimentos, tecnologias, nome, logotipo, e/ou qualquer
outro simbolo grafico / dominio que pertence a HEALED.

Vocé aceita e reconhece que a HEALED ¢€ a unica e exclusiva proprietaria do
sistema H.A.AV.S ®, da Marca Registrada HEALED ® e qualquer outro produto e
servigo relacionados a empresa HEALED; e que ndo vai interferir com a
utilizagao, registro, e qualquer outro direito da HEALED sobre seus materiais,
conteudos e propriedade intelectual.

Caso tenha um contrato escrito prévio com a HEALED com termos especificos
para a utilizacdo de qualquer tipo de propriedade intelectual e/ou material da
HEALED.

5.9 Condigoes de uso da Marca Registrada / Comercial HEALED ®:

e Ao nos referirmos a Marca Registrada HEALED ®, nos referimos também a

todos e qualquer outro tipo de propriedade da HEALED, seja tangivel e/ou
intangivel.
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e Para usar a Marca Registrada HEALED ®, siga as diretrizes estipuladas em 5.6,
5.7,e5.8.

e Sempre realize a referéncia completa, e ndo parcial, de qualquer elemento
incluido e/ou relacionado a Marca Registrada HEALED ®; sem abreviagdes,
alteracdes, conforme o listado na lista de Marcas Registradas HEALED ®.

e Uma marca registrada pode ser uma palavra, frase, simbolo, design, sistema,
tecnologia, produto e ou metodologia que permita distinguir a proveniéncia dos
produtos e servicos HEALED. Isto inclui cores, formas, embalagens, aparéncia
dos produtos, técnicas / metodologias de oferecimento de servigos, interfaces.

e Segue a lista de Marcas Registradas HEALED ®:

- Marca Registrada: Sistema HEALED H.A.AV.S ™ ; sistema.

- Marca Registrada: HEALED ®; Aplicativo, hardware, software.

5.10 Reconhecimento, atribuicdo adequada a Marca Registrada / Comercial
HEALED ®:
(a) - Use o simbolo adequado para realizar o referenciamento de produtos, servigos
e/ou qualquer outro elemento que seja propriedade / esteja relacionado com a Marca
Registrada HEALED ® (™, SM, ®).
(b) - Consulte a lista de Marcas Registradas HEALED ® para a atribuigdo correta do
simbolo, gramatica, e propdsito genérico da marca registrada.
(c) - Durante o referenciamento das Marcas Registradas HEALED ® conforme a
clausula 5.6.2, também sera necessario incluir uma declaracdo de propriedade da
HEALED, do seguinte formato:

- , uma Marca Registrada HEALED ®.

5.11 Representagao da Marca / Produtos / Servicos HEALED:

5.11.1 Endossos e/ou Patrocinios: Exceto com autorizacido prévia pela propria
HEALED, com indicagbes especificas de divulgacdo, a HEALED n&o encoraja o uso de
seus logotipos, nomes, imagens e qualquer outro tipo de conteudo relacionado a marca
HEALED por outras partes / terceiros durante campanhas publicitarias, propagandas
e/ou qualquer outro material que indique um patrocinio e/ou endosso por parte da
HEALED.

5.11.2 Compatibilidade: Caso seja um desenvolvedor, licenciado, parceiro da HEALED
com autorizagao previa, podera usar imagens, nosso logotipo e/ou nome para indicar a
compatibilidade de nosso produto com um determinado dispositivo, servico, produto
cumprindo com os seguintes requisitos:
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(i) - O produto, servigo, dispositivo e/ou a plataforma HEALED ¢é realmente compativel
com seu produto, servico, dispositivo e/ou a plataforma HEALED e suas
funcionalidades.

(ii) - Qualquer imagem e/ou representacao de todos os elementos da Marca Registrada
HEALED ® devera ser auténtica e genuina, e seu uso aprovado previamente e
explicitamente por escrito pela propria HEALED.

(iii) - O servigo, produto, funcionalidade, imagem e qualquer outro conteudo divulgado
com relagao direta e/ou indireta a Marca Registrada HEALED ®, devera ser realizado
de uma maneira que favoreca a reputagcdo e percep¢dao a marca HEALED, seus
servigos, produtos, funcionalidades e plataforma.

(iv) - Qualquer referéncia a Marca Registrada HEALED ® n&o gere uma sensagéao de
endosso ou patrocinio por parte da ou em associagdo com a HEALED.

Para mais informacgbes a respeito da Marca Registrada HEALED ®, seus direitos
autorais, propriedades tangiveis e intangiveis, incluindo qualquer tipo de funcionalidade
e/ou propriedade intelectual e/ou conteudo, entre em contato com suporte HEALED, ou
qualguer um de nossos representantes legais.

e 6. Confidencialidade.

Os Usuarios dos sistemas, sites e aplicativos HEALED, se obrigam a proteger de forma
confidencial e a ndo divulgar a terceiros, qualquer Informagao Confidencial (este termo
sera definido mais adiante) recebida da HEALED, empresas relacionadas ou de
qualquer outro USUARIO (Doutores - Hospitais, Clinicas) em relacdo ou por causa da
utilizacdo dos Servicos, nem sequer para sua conservagao. Para esses efeitos,
“Informagédo Confidencial” significa informagédo que ndo é de conhecimento publico e
que é utilizada, desenvolvida ou obtida pela HEALED e/ou empresas relacionadas e/ou
USUARIOS, incluindo mas nao limitando-se a: (i) informagdes, procedimentos e dados
obtidos relativos a USUARIOS, negécios ou assuntos da HEALED ou empresas
relacionadas, (ii) produtos ou Servigos, (iii) software de computagao, incluindo sistemas
operacionais, solicitagdes e listas de programacgao, (iv) todos os métodos de produgao,
processos, tecnologia e segredos comerciais, e (v) qualquer outra informagao similar e
relacionada, de qualquer maneira, aos pontos mencionados anteriormente e/ou ao
Servico, estando ou ndo marcada como “confidencial”. Os USUARIOS também se
obrigam a utilizar a Informagao Confidencial apenas para cumprir suas obrigagdes em
relagdo aos demais Usuarios do sistema oferecido pela HEALED.

Para manter este marco de confidencialidade, os USUARIOS se comprometem a tomar
as medidas de seguranca que considerar necessarias e razoaveis e que incluam, no
minimo, medidas utilizadas para proteger sua propria informagao confidencial, o que
nao podera ser inferior ao estabelecido na norma aplicavel (ndo compartilhar seu
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usuario e senha). Os USUARIOS deverdo, assim, adotar as medidas de seguranca da
informacgéo, tanto fisicas quanto informaticas, que estejam, no minimo, de acordo com
0s parametros gerais nos quais operam, e que sejam suficientes para garantir a
seguranca e confidencialidade da Informagdo Confidencial, de modo a evitar sua
adulteracao, perda, consulta ou tratamento ndo autorizado, e que permitam detectar
desvios, intencionais ou nao, da Informagao Confidencial, seja com riscos provenientes
da acao humana ou do meio técnico utilizado.

Caso uma autoridade administrativa ou judicial competente requeira aos USUARIOS a
divulgacdo de todo ou de parte da Informagdo Confidencial, os USUARIOS deverao
notificar o requerimento a HEALED nos 5 (cinco) dias corridos apos tomar
conhecimento do requerimento, exceto se os prazos administrativos ou judiciais forem
menores, de maneira tal que a HEALED (e/ou a respectiva subsidiaria ou afiliada)
possa adotar as medidas que considere necessarias e/ou convenientes.

Dentro do prazo de cinco (5) dias apds receber um requerimento da HEALED e/ou em
caso de encerramento dos presentes Servicos, os USUARIOS restituirdo todos os
materiais tangiveis que contenham a Informacdo Confidencial, destruirdo todas as
copias de materiais tangiveis que estejam em seu poder e onde armazena Informagao
Confidencial e eliminara qualquer arquivo eletrénico com Informagao Confidencial que
esteja em seu poder.

e 7. Diretrizes e cédigos de conduta.
7.1 Politica antidiscriminatoéria:

A HEALED busca gerar oportunidades, ao melhorar todos os aspectos, principalmente
a acessibilidade e a qualidade dos servigos relacionados a saude; e se esfor¢ca para
providenciar todos estes servigos de uma maneira segura, confiavel, e de qualidade
para todos. Portanto, a HEALED e todas as suas afiliadas proibem qualquer tipo de
descriminacdo baseada em raga, religidao, origem, incapacidade, orientagdo sexual,
sexo, situagdo sentimental, identidade de género, idade e/ou qualquer outra
caracteristica protegida pela lei. Sera considerado discriminagao, mas nao esta limitado
a qualquer usuario, que se recuse a providenciar ou aceitar servigcos baseados em
qualquer caracteristica mencionada acima. Qualquer usuario que seja pego infringindo
estes TERMOS perdera o acesso e qualquer licenga garantida pela HEALED. A
legislagdo em algumas jurisdicdes requerem e/ou permitem o fornecimento de forma
prioritaria / para o beneficio de alguma categoria especifica (ex: idosos); nestes casos
0s servigos providenciados dentro das especificagdes legislativas relevantes estdo
permitidos nestes TERMOS.
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7.2 Requerimentos gerais e Cédigo de conduta:

Os "Servigos" (1.2) da HEALED sao recomendados para maiores de 18 anos (ou
maioria de idade legal na sua determinada jurisdi¢do). Para o uso e registro de
menores de idade na plataforma HEALED, é necessaria a supervisdao continua de seu
(s) responsavel (eis) legal (ais); pois serao os responsaveis também pelo cumprimento
e pelo vinculo legal destes TERMOS. Caso o "usuario paciente” menor de idade nao
esteja acompanhado durante sua consulta seja online ou presencial e/ou ao usar ou
acessar qualquer outro servico HEALED, ou o uso do perfil seja feito por outra pessoa
(terceiros) a ndo ser a pessoa ("usuario paciente”) registrada, o "usuarios doutores /
clinicas / hospitais” podem se negar a providenciar seus servigos; e a HEALED podera
impedir o uso e acesso ao aplicativo por tempo indeterminado ou definitivo sem
qualquer tipo de compensagédo. Vocé (usuarios) nao pode transferir, alugar e/ou
emprestar sua conta para qualquer outra pessoa ou entidade. Vocé aceita aderir,
respeitar e usar todos os servigos da plataforma HEALED de acordo com a legislagao
aplicavel e estes TERMOS, para propésitos legais (ex 1: ndo prescrever remédios e/ou
outras drogas para outro fim a ndo ser terapia e tratamento de doencgas especificas,
como para fins recreativos e qualquer outro uso ilicito. / ex 2: ndo compartilhar
informagdes confidenciais como o Prontuario Eletrénico). Vocé ndo pode e nio deve,
ao acessar e utilizar os servicos HEALED, incomodar, aborrecer, danificar, estragar
propriedade, insultar ou prejudicar de qualquer outra maneira qualquer usuario, e/ou
provedor terceirizado neste contrato.

Vocé reconhece e aceita a responsabilidade de utilizar os servigos da HEALED com
seus dispositivos carregados, e caso seja possivel conectados a uma fonte de energia
fiavel. A HEALED, assim como seus provedores terceirizados nao sao responsaveis
por interrup¢cdes de nossos servigos por falta de energia por parte do "usuario
paciente”, assim como nao providenciara qualquer tipo de compensacdo. Para
providenciar seus servigos, o "usuarios doutores / clinicas / hospitais” também devem
assegurar a compatibilidade e fiabilidade de seus dispositivos, e serdo responsaveis
por qualquer indemnizacdo relacionada a interrupcdo de seus servicos pelo mau
funcionamento de seu equipamento. A responsabilidade de disponibilizar e manter os
equipamentos e infraestrutura para atender e providenciar seus servigos € inteiramente
dos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas / hospitais), assim como
também as permissodes, certificados legais e qualquer outra documentagao requerida
para providenciar seus servicos de maneira oficial de acordo com a jurisdicdo
competente.

O sistema HEALED H.A.AV.S ® (Human Allocation Avatar System) estd desenhado
para identificar e recomendar a (s) melhor (es) especialidade (s) para tratar do seu
possivel problema de saude; baseado em informagdes que vocé "usuario paciente”
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providenciara para o sistema; assim como informacbes providenciadas durante o
registro do seu perfil como sua idade e género. Ao aceitar estes TERMOS, vocé
reconhece que entende a importancia de ndo compartilhar o uso da plataforma e seus
servicos com terceiros, e sim de fazer um uso pessoal dos servicos providenciados
pela HEALED. Vocé "usuario paciente” se compromete a ndo emprestar/compartilhar
seu perfil com terceiros, para ndo prejudicar a qualidade dos servigos oferecidos pela
HEALED; como na alocagcdo de profissionais médicos, e no preenchimento do
Prontuario Eletrénico, um documento pessoal obrigatério e de valor legal. Antes de
comegar uma consulta, seja online ou presencial, o "usuarios doutores / clinicas /
hospitais” podera solicitar algum documento de identificagdo para comprovar a idade e
a identidade do "usuario paciente”; caso este seja um menor e nao estiver
acompanhado e/ou o paciente seja outra pessoa que o "usuario paciente” registrado no
perfil prestes a receber a consulta e/ou o "usuario paciente” se negar a providenciar um
documento de identificagdo valido (ex: identidade), vocé (usuario paciente) reconhece
ao aceitar estes TERMOS, que podera ser impedido de aceder ou utilizar os servigos
providenciados pela plataforma HEALED, sem receber compensacéo.

Ao aceitar estes TERMOS, vocé reconhece que a plataforma HEALED é uma
plataforma que providencia servigos exclusivamente para seres humanos, e néo para
animais selvagens ou de estimacgdo. O "usuarios doutores / clinicas / hospitais” tém o
direito / obrigacdo de recusar uma consulta que seja para qualquer outro ser além de
seres humanos, e o "usuario paciente” ndo tem o direito de receber qualquer
compensagao. Porém, em relagdo a animais de servico e dispositivos de assisténcia,
cabe aos "usuarios doutores / clinicas / hospitais” aceitar recebé-los como
acompanhantes durante consultas presenciais. A obrigacdo de informar-se antes da
consulta sobre as politicas de acesso ao determinado consultério / clinica / hospital que
ira visitar e do "usuario paciente”.

7.3 Acesso a Internet e Dispositivos:

A plataforma HEALED requer uma boa e estavel conexdo a internet para poder
providenciar seus servigcos e recursos com qualidade. Ao aceitar estes TERMOS, vocé
reconhece que € responsavel por obter um acesso estavel, continuo e de qualidade a
internet; para poder ter acesso e utilizar os servigos proporcionados pela HEALED.
Taxas poderao ser aplicadas por Terceiros (operadoras) caso acesse e utilize os
servicos com dados / conexdo do seu dispositivo celular. Vocé (usuarios) também é
responsavel por adquirir e atualizar os dispositivos e aplicacbes necessarias para
acessar e utilizar os servicos da HEALED. A HEALED nao garante que seus servigos
assim como qualquer de suas aplicagdes funcionem em um hardware e/ou sistema
e/ou dispositivo especifico e/ou desatualizado.
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Os servigcos e aplicativos da HEALED podem experimentar dificuldades operacionais,
mau funcionamento, atrasos, congelamento e qualquer outro tipo de bugs causados
pela qualidade e estabilidade da conexao de rede e/ou do dispositivo com o qual esta
acessando e utilizando nossos servicos. Caso a conexao e/ou dispositivo do "usuario
paciente” leve a interrupgédo de qualquer servigo em andamento, que ndo chegue a ser
completado, ndo havera compensacao. No caso da interrupcao de qualquer servico em
andamento causado pela conexao e/ou do dispositivo do "usuarios doutores / clinicas /
hospitais”, estes serdao responsaveis por qualquer compensacao.

e 8. Reembolsos.
8.1 Como realizar pedidos de reembolso:

Os pedidos de reembolso deverdo ser realizados através dos servigos de Suporte
HEALED. O “usuario - paciente” devera poder apresentar dados pessoais de sua conta
como o numero de sua identidade, endereco E-mail, e seu numero de identificagao do
paciente. O “usuario - paciente” que deseja realizar um pedido de reembolso também
devera responder todas e quaisquer perguntas adicionais do representante HEALED
que ira atendé-lo, com presteza e a verdade; caso contrario este podera ser negado o
reembolso parcial e/ou total de seu pedido; além de outras sancdes relacionadas as
permissdes e acesso a nossa plataforma.

8.2 Condigoes de reembolso:

- No caso de uma consulta online; o usuario paciente tera direito a um reembolso
total do valor da consulta caso haja uma interrupcdo de rede, falha do
dispositivo, falta de energia e/ou qualquer outro problema relacionado
proveniente dos USUARIOS PACIENTES / DOUTORES / CLINICAS /
HOSPITAIS; que impeg¢a o usuario paciente de realizar sua consulta com o
usuario doutor, conforme a clausula 7.3. Isto significa que apds o faturamento do
paciente conforme a clausula 2.2, o valor sera simplesmente redirecionado
novamente para a mesma conta bancaria; e o usuario doutor ndo recebera
remuneracgao pela consulta incompleta conforme o estipulado na clausula 2.3.
Porém, no caso de uma interrupcédo de rede, falha do dispositivo, falta de
energia e/ou qualquer outro problema relacionado por parte do usuario paciente,
este ndo tera nenhum direito a reembolsos e/ou compensagdes de qualquer tipo,
conforme a clausula 7.3.
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- No caso de consultas online e/ou presenciais; 0 usuario paciente tera direito a
um reembolso parcial e/ou total por qualquer erro do USUARIOS PACIENTES /
DOUTORES / CLINICAS / HOSPITAIS durante o diagnoéstico, tratamento, ou
relacionado a pratica da medicina; com ou sem consequéncias para a saude do
paciente no curto e longo prazo; dependendo ao grau do incidente especifico, o
qual sera determinado por representantes HEALED, em casos de negligéncia
e/ou indiferenga por parte dos provedores terceirizados (usuarios doutores),
conforme a clausula 13.1.1. O resultado deste pedido de reembolso sera
decidido apdés uma avaliagao do prontuario eletrénico do usuario paciente para
analisar a validade do pedido de reembolso, assim como determinar o valor a
ser reembolsado caso o pedido seja aceito. Além disso, o provedor terceirizado
(USUARIOS PACIENTES / DOUTORES / CLINICAS / HOSPITAIS) ainda
poderia ser responsavel por indemnizag¢des e penas legais dependendo do erro
e consequéncias sobre a saude do usuario paciente.

- Todos os pedidos de reembolso deverao ser realizados em um periodo de até 30
(trinta) dias uteis apds a realizacdo dos servigos e/ou qualquer incidente
relacionado a estes (fins de semana e feriados néo incluidos).

8.3 Indenizagdes:

Ao aceitar estes TERMOS, vocé (USUARIOS) aceita a responsabilidade de indenizar
qualquer parte (incluindo a HEALED e suas afiliadas, oficinas, diretores, empregados e
qualquer outro agente relacionado) incluida neste contrato por qualquer agao,
reivindicagdo, demanda, perdas, responsabilidades, custos, danos e despesas
(incluindo custos de consultoria juridica e advocacia); que surjam pelo e/ou em
conexao com: (i) seu uso dos servicos HEALED (1.2) e/ou qualquer outro servico,
funcdo ou produto relacionada e/ou obtido através da HEALED,; (ii) a infracdo e/ou
descumprimento pela sua (USUARIOS PACIENTES / DOUTORES / CLINICAS /
HOSPITAIS) parte de qualquer um destes TERMOS; (iii) o uso da HEALED do
"Conteudo de Usuario" (3.3); (iv) qualquer infragdo de qualquer usuario aos direitos de
qualquer Terceiro, incluindo nossos (HEALED) provedores terceirizados (usuarios
doutores / clinicas / hospitais).

8.4 Reembolsos de seguros médicos, solicitados através da plataforma HEALED:

Ao realizar um pedido de reembolso do valor dos servicos prestados através da
plataforma HEALED, a seguradoras através da plataforma HEALED, sera cobrado uma
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taxa de servico pela HEALED de 3 % (trés por cento) para realizacao deste servigo do
valor total reembolsado. O resultado e valores a serem reembolsados sera determinado
e da responsabilidade exclusiva da seguradora do usuario paciente, assim como a
responsabilidade de providenciar os fundos a serem reembolsados.

e 9. Denuncias / Relatério de incidentes.

9.1 Processos Arbitrais:

(a) Acordo entre USUARIO e a HEALED:
Ao aceitar estes TERMOS, vocé aceita que deve resolver qualquer reivindicagao,
problema, duvida, disputa, conflito, denuncia e/ou qualquer outro desentendimento com
a HEALED de maneira individual, através de um acordo informal entre vocé e a
HEALED, ou em um arbitramento judicial e/ou processo arbitral, cuja localidade e
Camara de Arbitragem sera determinada pela HEALED. Isto |he impede de comecar
qualquer agao judicial de qualquer classe, coletiva ou representativa contra a HEALED.
Isto também |Ihe impede de participar e/ou receber indenizagdes de agdes em qualquer
classe, coletiva ou representativa contra a HEALED através de terceiros. Para evitar
qualquer duvida, este contrato lhe impede de iniciar ou participar de qualquer tipo de
acao em qualquer classe, coletiva, coordenada, consolidada, representativa ou
qualquer outro grupo de demandantes, individual ou grupal contra a HEALED.
Este contrato representa um acordo entre vocé (usuario) e a HEALED que qualquer
disputa, reivindicagcao, ou controvérsia de qualquer forma proveniente ou em relagao a
(i) estes TERMOS e versdes prévias destes TERMOS, ou a existéncia, infragao,
conclusao, interpretagao, aplicacao, validade, ambito, escopo, renuncia dos mesmos;
(i) seu acesso e/ou uso dos servigos proporcionados pela HEALED a qualquer
momento; (iii) incidentes e/ou acidentes resultando em lesdes fisicas que vocé
(usuario) alega terem sido causadas por / relacdo ao uso dos servigos da plataforma
HEALED, seja a disputa, reivindicagcdo ou controvérsia prévia, ou apdés a data de
aceitacdo destes TERMOS; (iv) sua relagdo com a HEALED; seréo resolvidas através
de um Processo Arbitrario entre vocé (usuario) e a HEALED, ou através de um acordo
informal, e ndo em uma corte/tribunal judicial. Este acordo continua sendo valido
mesmo apos o fim de sua relagéo / seu uso da plataforma HEALED.
Neste contrato, vocé entende e aceita que ambos vocé (usuario) e a plataforma
HEALED estdo renunciando ao direito de qualquer agéao legal em um tribunal/corte
judiciaria, ou de comegar ou participar como demandante em qualquer acédo de
qualquer classe, coletiva, coordenada, consolidada, ou processo representativo.
Este contrato se estende e inclui qualquer reivindicacdo, feita por/em contra de
terceiros, incluindo mas néo limitado a esposas (0s), herdeiros, familiares, terceiros
beneficiarios e assignados, caso as reivindicagdes estejam ligadas diretas ou
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indiretamente com a marca e os servicos da HEALED em qualquer forma. Qualquer
reivindicagdo feita sobre as condigbes previamente especificadas estardo ligadas a
este contrato de Processos Arbitrais.

(b) Exceg¢des do Acordo:

Nao obstante, em algumas excegdes este contrato de Processo Arbitral ndo requerera
um Processo Arbitrario em casos de: (i) reivindicagao individual de pequeno porte em
uma corte/tribunal judicial, desde que o processo se mantenha na mesma corte e
prossiga somente como reivindicagdo individual (sem classes e sem
representatividade); (ii) denuncias individuais por assédio sexual ou abuso sexual
ocorridos ou em relagdo ao uso dos servicos HEALED,; (iii) em caso de requerimento
de compensacao, prever e reduzir a ameaca de infracdo dos direitos, desapropriacao,
e a violagdo de Direitos autorais, Marcas Registradas, Segredos comerciais, Patentes
e/ou outros direitos de Propriedade intelectual para uma das partes deste contrato
(usuarios e/ou HEALED).

No caso de qualquer reivindicagdo do (s) tipo (s) mencionado (s) anteriormente, a
disputa sera avaliada e mitigada em uma corte/tribunal judicial competente pela parte
afetada somente de maneira individual. De maneira Individual significa que, caso a
disputa/agao seja contra a HEALED, ela ndo podera ser feita de maneira coordenada,
coletiva, em qualquer classe, consolidada ou representativa. Para evitar qualquer
duvida, este contrato lhe impede de iniciar ou participar de qualquer tipo de acdo em
qualquer classe, coletiva, coordenada, consolidada, representativa ou qualquer outro
grupo de demandantes, individual ou grupal contra a HEALED, e qualquer agao feita
por vocé podera ser consolidada ou conectada a qualquer outro tipo de processo.
Porém, no caso de qualquer reivindicacdo dos tipos mencionados acima ser feita de
maneira individual em uma corte de jurisdicdo competente, a HEALED aceita
reconhecer a sua representacao.

Esta clausula (9.1 - (b)) relacionada a mitigagdo ndo arbitraria dos casos especificos
mencionados acima, ndo superpde e/ou anula a execucao das clausulas de Processos
Arbitrarios nem qualquer outra condi¢ao (9.1 - (a)) que serdo aplicadas em qualquer
tribunal/corte judicial assim como durante o Processo Arbitral; e como a execugao
deste contrato em qualquer outro ambito, controvérsia, denuncia, reivindicagao e/ou
disputa.

(c) O Processo:
Antes de comegar o processo, vocé ou a HEALED devem notificar por escrito a outra

parte sobre a disputa, e assim tentar negociar uma resolugéo informal. A notificagao
deve incluir o nome, informacéo de contato, uma descricdo breve em relagéo a disputa
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e a compensagao desejada. A notificagdo deve ser encaminhada a Valéria Aparecida
Calente e/ou Vania Rosa Moraes, ALIENE P.L TORRES DE CARVALHO ADVOCACIA,
Capital do Estado de Sao Paulo, na Avenida Moema no 170, conj. 105, Indianépolis,
CEP 04077-020. Nenhuma das partes deve iniciar os processos antes de 30 dias uteis
apés o envio da notificacdo. Esta etapa de notificacdo e tentativa de resolugao
anteriormente a propositura de acgao judicial € obrigatéria e requerida para poder dar
inicio ao Processo Arbitral. Durante o Processo, a HEALED podera incluir e usar todas
as informacdes a sua disposicdo, incluindo diagndsticos, testemunhas, prontuario
eletrénico, e audicdes dos envolvidos. As limitagbes, custos, prazos de envio e
preenchimento devem ser levados em conta antes de dar inicio ao processo de
notificagao obrigatério descrito neste paragrafo.

(d) Decisao Arbitral:

O (s) Arbitro (s) anunciara (m) os resultados dentro do tempo determinado pela
legislacdo do territério onde foi estabelecido o Processo. O (s) Arbitro (s) pode (m)
conceder compensagdes somente ao demandante de maneira individual. As decisdes
do (s) Arbitro (s) sdo finais e se aplicam para ambas as partes no Processo. Caso a
denuncia do usuario prevalega, vocé tera o direito de receber compensagao pelos
custos de consultoria juridica e advocacia dentro dos limites permitidos pela legislagcao
relevante. A HEALED n&o ira buscar compensacdes pelos custos de consultoria
juridica e advocacia dentro dos limites permitidos pela legislagdo relevante, caso a
posi¢ao da HEALED prevalega na decisao do Processo.

(e) Honorarios:

A responsabilidade de cobrir todas as despesas administrativas, de consultoria juridica
e advocacia em relagdo ao Processo € exclusivamente do demandante, e cada uma
das partes bancara seus proprios recursos investidos no Processo de maneira
independente.

e 10. Responsabilidades do Paciente.

10.1 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario paciente reconhece que entende todas as
condigdes, obrigacdes, direitos, cddigos, licengas, e clausulas estipuladas / pactuadas
neste contrato; e promete honrar estes TERMOS com diligéncia. Caso contrario, as
medidas descritas neste documento legal seréo aplicadas, de acordo com a legislagao
local e conforme a (s) infragédo (6es) cometida (s).
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10.2 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario paciente se compromete em providenciar
informagdes reais, validas, veridicas e atuais durante o registro de seu perfil, assim
como também de atualizar devidamente e corretamente estas informacgdes. O usuario
paciente também aceita e reconhece providenciar informacdes verdadeiras e precisas
durante a consulta e durante o processo de alocacdo médica através do sistema
HAAV.S ®.

No caso de consultas online, o usuario paciente também se compromete em garantir
boas condicbes para receber os servicos por parte dos provedores terceirizados
(usuarios doutores / clinicas e hospitais) como se situar em locais com conexdes
estaveis, silenciosos e bem iluminados; um bom comportamento de acordo com regras
éticas basicas, e estar disposto a auxiliar e providenciar qualquer outra informacao
adicional solicitada pelos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas e
hospitais) durante / para o fornecimento de servigos.

10.3 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario paciente aceita e reconhece os métodos e
condicbes de faturamento descritos neste contrato prévias, durante e apds o
fornecimento de servigos através da plataforma HEALED, conforme estipulado na
clausula 2.2 deste documento. O usuario paciente aceita e reconhece os cédigos de
conduta (1.3.2 & 7.), nossa politica de privacidade, uso e armazenamento de suas
informagdes pessoais (14.), as condi¢des em caso de denuncia e/ou incidente (9.), as
responsabilidades da HEALED perante o usuario paciente (13.), nosso acordo de
confidencialidade (6.) e suas responsabilidades e licencas em relagdo a Marca
Registrada HEALED ® (5.).

10.4 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario paciente aceita e reconhece o
compartilhamento de seu prontuario eletrébnico com os provedores terceirizados da
plataforma HEALED (usuarios doutores, clinicas e hospitais), ou seja, médicos e
organizagdes da saude que consultardo e preencheréo este documento legal durante e
para um melhor fornecimento de seus servicos através do aplicativo HEALED. Este
documento legal sera compartihado somente com os provedores terceirizados
(usuarios doutores, clinicas e hospitais) registrados na plataforma HEALED que
realizarem e fornecerem algum tipo de servico ao usuario paciente, assim como
também sera armazenado pela HEALED conforme a clausula 9.1 - (c) para resolver
e/ou analisar e/ou durante alguma denuncia e/ou incidente, para analisar pedidos de
reembolso conforme a secao 8., e devera ser preenchido pelos usuarios doutores,
clinicas e hospitais apds cada consulta.

10.5 Conforme a clausula 7.2, ao aceitar estes TERMOS, o usuario paciente aceita e
reconhece que o seu perfil € para acesso e uso exclusivamente pessoal, e que o
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compartilhamento de seu perfil podera resultar em falhas de alguns servicos HEALED
como a alocagdo médica pelo sistema H.A.AV.S ®; o paciente também podera ser
recusado o fornecimento de servicos médicos por provedores terceirizados (usuarios
doutores, clinicas e hospitais) por diversos motivos como a incapacidade do médico de
preencher o prontuario eletrénico (documento legal pessoal e individual) e ao néo
poder verificar a identidade do paciente dono do perfil. Caso isso aconteca, o usuario
paciente nao tera o direito a um reembolso.

O usuario paciente também aceita e reconhece as suas responsabilidades para com
usuarios pacientes menores de idade como filhos e/ou qualquer outro lago vinculante
de responsabilidades legais, os quais se tornam responsaveis pelo cumprimento destes
TERMOS e todas as condi¢des, obrigagdes, direitos, codigos, licengas, e clausulas
estipuladas / pactuadas neste contrato perante a HEALED e a lei. Todas as condi¢des,
obrigagdes, direitos, cddigos, licengas, e clausulas estipuladas / pactuadas neste
contrato s&o responsabilidade do responsavel legal que representa o menor de idade
registrado em seu proprio perfil, até o cumprimento da maioria de idade legal pelo
menor conforme a jurisdicdo competente. O menor devera sempre estar acompanhado
por um adulto responsavel, assim como seu acesso e utilizacdo do aplicativo devera
ser supervisado.

10.6 Ao Aceitar estes TERMOS, o usuario paciente aceita e reconhece as normativas e
condigdes estabelecidas na seg¢do 19. (Salas, Espagos, Escritérios, Consultérios.)
deste contrato para utilizagao de todas as localidades.

¢ 11. Responsabilidades dos USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS.

11.1 Licengas e habilitacdes. Capacidade. Os USUARIOS DOUTORES E/OU
MEDICOS declaram e garantem que ao utilizarem o Aplicativo e realizar o Servico,
tém, para tanto, pleno direito, e contam com as pertinentes, habilitacdes, licencgas, e
capacidades devidamente concedidas pelas respectivas autoridades e/ou 6rgaos
profissionais respectivamente. Declaram ainda que estdo de acordo com todas as
exigéncias e regulamentagao local, poderes publicos, ou privados, e autorizados a
assumirem as obrigagdes, de acordo com estes Termos e Condigdes, bem como as leis
vigentes e regulamentos aplicaveis a espécie. Em caso de n&o conformidade, os
USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS serdo responsaveis, por todas as
consequéncias, incluindo multas e san¢des de acordo com os regulamentos aplicaveis.
Os USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS se comprometem em providenciar todas
as informacbes, documentos, habilitacbes e licengcas necessarias estipuladas na
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clausula 1.3.1 durante o registro de seu perfil, e em manter todos esses requisitos e
estas informacdes devidamente atualizadas.

Os USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS também se comprometem a oferecer
uma estrutura de qualidade para a realizagao de atendimentos e consultas presenciais,
com todo seu devido equipamento, respeitando regulamentagbes de seguranga e
sanidade com padrdes rigorosos diligentemente; assim como aceitam e reconhecem
que a responsabilidade de providenciar esta estrutura pertence exclusivamente aos
USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS. Os USUARIOS DOUTORES E/OU
MEDICOS aceitam e reconhecem que a HEALED nZo se responsabiliza pelo
fornecimento da estrutura necessaria para o fornecimento de servigos medicos, assim
como por qualquer incumprimento / insuficiéncia dos mesmos em relagdo a qualidade
e/ou qualquer outra questdo envolvendo o mau funcionamento, falta de materiais para
o atendimento, o desrespeito e/ou irregularidades na estrutura e/ou sanidade dos locais
utilizados para o fornecimento de servigos. Caso haja um incumprimento dos padroes
determinados nestes TERMOS, dos padrées determinados pela regulamentagao local,
poderes publicos e/ou privados, em discordancia com nossas condigdes gerais de uso
da plataforma (1.3), nossos codigos gerais de conduta (7.2) e as avaliagdes realizadas
pelos usuarios pacientes (13.1.1), os USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS
estardo sujeitos as consequéncias estipuladas neste documento, como a suspensao
definitiva de seu perfil, seu acesso e utilizacdo dos servicos proporcionados pela
HEALED; assim como também deverédo responder por suas responsabilidades legais
perante os usuarios pacientes incluindo multas e sangdes de acordo com os
regulamentos e jurisdi¢des aplicaveis.

11.2 Os usuarios médicos devem garantir um padrao de qualidade aceitavel, de acordo
com nossas condi¢cdes gerais de uso da plataforma (1.3), nossos cédigos gerais de
conduta (7.2) e nossa politica antidiscriminatoria (7.1) para a realizagéo e fornecimento
de seus servigcos, podendo assim garantir a longevidade de seu acesso e uso dos
servicos da plataforma HEALED. Este padrao de qualidade sera supervisionado pela
propria HEALED através de avaliacdes realizadas pelos usuarios pacientes conforme a
clausula 13.1.1.

11.3 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios doutores / médicos aceitam e reconhecem
que a responsabilidade pelo atendimento, cuidados, tratamentos, diagnosticos,
intervencgdes, operagdes, prescricdes e qualquer outro servigo proporcionado atraves
da plataforma HEALED pertence em sua integridade e exclusivamente ao usuario
médico como provedor terceirizado de servigos. Os usuarios médicos se comprometem
em providenciar um servigo transparente, com todos os esforgos e diligéncia
necessaria para cuidar da saude dos usuarios pacientes na maxima extensao de seus
conhecimentos, experiéncia e expertise. O usuario médico aceita e reconhece que a
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plataforma HEALED €& apenas uma ferramenta utilizada para ajudar durante o
fornecimento de seus servigos, e ndo tem nenhuma responsabilidade e/ou influéncia
nos resultados das consultas e/ou qualquer outro servigo realizado / providenciado
através da plataforma HEALED; seja positivo ou negativo. Caso o usuario meédico
falhar em cumprir com estas responsabilidades, e qualquer outra condi¢ao estipulada
explicitamente nestes TERMOS, o usuario médico estara sujeito as consequéncias
estipuladas neste documento, como a suspensao definitiva de seu perfil, seu acesso e
utilizagdo dos servigos proporcionados pela HEALED; assim como também devera
responder por suas responsabilidades legais perante os usuarios pacientes incluindo
multas e san¢des de acordo com os regulamentos e legislagdes aplicaveis.

11.4 A Inexisténcia de vinculo empregaticio:

11.4.1 A parceria objeto do presente contrato de TERMOS n&o caracteriza vinculo
entre os usuarios doutores / médicos e a HEALED diferente do regime de parceria
empresarial; ndo caracterizando relacdo societaria, representagao, agéncia, relagao
trabalhista, tampouco quaisquer direitos e deveres trabalhistas, entre as partes ou entre
um usuario doutor / médico e os empregados da HEALED e/ou de terceiros; ainda que
entre as partes ja exista, ja tenha existido ou venha a existir, contrato de trabalho,
relagdo societaria, representacdo ou agéncia com objeto diferente deste contrato de
TERMOS.

11.4.2 Os usuarios doutores / médicos permanecem sendo exclusivamente
responsaveis, e cada um por si, em todas as obrigagcdes decorrentes da atividade
remunerada realizada através da plataforma HEALED, seja de ordem fiscal e/ou
tributaria.

11.5 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios doutores / médicos aceitam e reconhecem
que o faturamento assim como a sua remuneracao pelos servigcos prestados através da
plataforma HEALED serdo realizadas conforme os processos descritos na segao 2.
destes TERMOS.

11.6 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios doutores / médicos aceitam e reconhecem
que o preenchimento do Prontuario Eletrébnico dos usuarios pacientes é uma
responsabilidade e requisito obrigatorio apds a realizagdo de todo servigo. Caso os
usuarios doutores / médicos ndo cumpram com esta obrigacéo, eles estardo infringindo
estes TERMOS, e serdo responsaveis por todas e quaisquer consequéncias ao nao
poder providenciar este documento legal quando for requerido / necessario.
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11.7 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario doutor / médico reconhece sua
responsabilidade exclusiva de verificar todos os certificados, habilitagdes,
documentacdo e todas e quaisquer informacgdes adicionais relacionadas ao assistente /
enfermeiro. Os usuarios doutores / médicos aceitam e reconhecem, ao aceitar estes
TERMOS, que a HEALED néo se responsabiliza pela homologagdo dos assistentes /
enfermeiros em sua plataforma. Apos o pedido de registro do assistente / enfermeiro
ser confirmado pelo préprio usuario doutor / médico para o qual ira trabalhar, este tera
acesso ao perfil assistente / enfermeiro, assim como todos os seus servigos.

11.8 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario doutor / médico aceita e reconhece os
meétodos e condi¢cdes de faturamento descritos neste contrato prévias, durante e apds o
fornecimento de servicos através da plataforma HEALED, conforme estipulado na
clausula 2.2 e secido 16 deste documento. O usuario doutor / médico aceita e
reconhece os codigos de conduta (1.3.2 & 7.), nossa politica de privacidade, uso e
armazenamento de suas informagdes pessoais (14.), as condicbes em caso de
denuncia e/ou incidente (9.), as responsabilidades da HEALED perante o usuario
doutor / médico (13.), nosso acordo de confidencialidade (6.) e suas responsabilidades
e licengas em relagcao a Marca Registrada HEALED ® (5.).

11.9 Ao Aceitar estes TERMOS, o usuario doutor / médico aceita e reconhece as
normativas e condi¢gdes estabelecidas na secdo 19. (Salas, Espacos, Escritérios,
Consultdrios.) deste contrato para utilizagao de todas as localidades.

e 12. Responsabilidades de USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS.

12.1 Licencgas e habilitagées. Capacidade. Os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS
declaram e garantem que ao utilizarem o Aplicativo e realizar o servigo, tém, para tanto,
pleno direito, e contam com as pertinentes, habilitacbes, licencas, e capacidades
devidamente concedidas pelas respectivas autoridades e/ou 6rgaos profissionais
respectivamente. Declaram ainda que estdo de acordo com todas as exigéncias e
regulamentacao local, poderes publicos, ou privados, e autorizados a assumirem as
obrigagdes, de acordo com estes Termos e Condigdes, bem como as leis vigentes e
regulamentos aplicaveis & espécie. Em caso de ndo conformidade, os USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS serdo responsaveis, por todas as consequéncias, incluindo
multas e sancdes de acordo com os regulamentos aplicaveis. Os USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS se comprometem em providenciar todas as informacdes,
documentos, habilitagdes e licencas necessarias estipuladas na clausula 12.1 durante
o registro de seu perfil, e em manter todos esses requisitos e estas informagdes
devidamente atualizadas.
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Os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS também se comprometem a oferecer uma
estrutura de qualidade para a realizagdo de atendimentos e consultas presenciais, com
todo seu devido equipamento, respeitando regulamentagdes de seguranga e sanidade
com padrdes rigorosos diligentemente; assim como aceitam e reconhecem que a
responsabilidade de providenciar esta estrutura pertence exclusivamente aos
USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS. Os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS aceitam
e reconhecem que a HEALED néao se responsabiliza pelo fornecimento da estrutura
necessaria para o fornecimento de servicos médicos, assim como por qualquer
incumprimento / insuficiéncia dos mesmos em relagao a qualidade e/ou qualquer outra
questao envolvendo o mau funcionamento, falta de materiais para o atendimento, o
desrespeito e/ou irregularidades na estrutura e/ou sanidade dos locais utilizados para o
fornecimento de servigos. Caso haja um incumprimento dos padrdées determinados
nestes TERMOS, dos padrbes determinados pela regulamentacéo local, poderes
publicos e/ou privados, em discordancia com nossas condi¢gdes gerais de uso da
plataforma (1.3), nossos cdodigos gerais de conduta (7.2) e as avaliagdes realizadas
pelos usuarios pacientes (13.1.1), os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS estaréo
sujeitos as consequéncias estipuladas neste documento, como a suspensao definitiva
de seu perfil, seu acesso e utilizacdo dos servigos proporcionados pela HEALED; assim
como também deverdo responder por suas responsabilidades legais perante os
usuarios pacientes incluindo multas e san¢des de acordo com os regulamentos e
jurisdi¢des aplicaveis.

12.2 Os usuarios clinicas / hospitais devem garantir um padrao de qualidade aceitavel,
de acordo com nossas condigdes gerais de uso da plataforma (1.3), nossos codigos
gerais de conduta (7.2) e nossa politica antidiscriminatéria (7.1) para a realizagao e
fornecimento de seus servigos, podendo assim garantir a longevidade de seu acesso e
uso dos servicos da plataforma HEALED. Este padrdo de qualidade sera
supervisionado pela prépria HEALED através de avaliacbes realizadas pelos usuarios
pacientes conforme a clausula 13.1.1.

12.3 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios clinicas / hospitais aceitam e reconhecem
que a responsabilidade pelo atendimento, cuidados, tratamentos, diagnosticos,
intervencgdes, operagdes, prescricdes e qualquer outro servigo proporcionado atraves
da plataforma HEALED pertence em sua integridade e exclusivamente aos usuarios
clinicas / hospitais como provedores terceirizados de servigos. Os usuarios clinicas /
hospitais se comprometem em providenciar um servico transparente, com todos os
esforgos e diligéncia necessaria para cuidar da saude dos usuarios pacientes na
maxima extensao de seus conhecimentos, experiéncia e expertise. O usuario clinica /
hospital aceita e reconhece que a plataforma HEALED é apenas uma ferramenta
utilizada para ajudar durante o fornecimento de seus servigos, € ndo tem nenhuma
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responsabilidade e/ou influéncia nos resultados das consultas e/ou qualquer outro
servigo realizado / providenciado através da plataforma HEALED; seja positivo ou
negativo. Caso o wusuario clinica / hospital falhar em cumprir com estas
responsabilidades, e qualquer outra condicdo estipulada explicitamente nestes
TERMOS, o usuario clinica / hospital estara sujeito as consequéncias estipuladas neste
documento, como a suspensao definitiva de seu perfil, seu acesso e utilizacido dos
servigos proporcionados pela HEALED; assim como também devera responder por
suas responsabilidades legais perante os usuarios pacientes incluindo multas e
sanc¢des de acordo com os regulamentos e legislagdes aplicaveis.

12.4 A Inexisténcia de vinculo empregaticio:

12.4.1 A parceria objeto do presente contrato de TERMOS n&o caracteriza vinculo
entre os usuarios clinicas / hospitais e a HEALED diferente do regime de parceria
empresarial; ndo caracterizando relacdo societaria, representagao, agéncia, relagao
trabalhista, tampouco quaisquer direitos e deveres trabalhistas, entre as partes ou entre
um usuario clinica / hospital e os empregados da HEALED e/ou de terceiros; ainda que
entre as partes ja exista, ja tenha existido ou venha a existir, contrato de trabalho,
relagdo societaria, representacdo ou agéncia com objeto diferente deste contrato de
TERMOS.

12.4.2 Os usuarios clinicas / hospitais permanecem sendo exclusivamente
responsaveis, e cada um por si, em todas as obriga¢cdes decorrentes da atividade
remunerada realizada através da plataforma HEALED, seja de ordem fiscal e/ou
tributaria.

12.5 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios clinicas / hospitais aceitam e reconhecem
que o faturamento assim como a sua remuneracao pelos servicos prestados através da
plataforma HEALED serdo realizadas conforme os processos descritos na seg¢ao 2.
destes TERMOS.

12.6 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios clinicas / hospitais aceitam e reconhecem
que o preenchimento do Prontuario Eletrobnico dos usuarios pacientes é uma
responsabilidade e requisito obrigatério apds a realizagdo de todo servigo. Caso os
usuarios clinicas / hospitais ndo cumpram com esta obrigagao, eles estardo infringindo
estes TERMOS, e serdo responsaveis por todas e quaisquer consequéncias ao nao
poder providenciar este documento legal quando for requerido / necessario.

12.7 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios clinicas / hospitais reconhecem sua
responsabilidade exclusiva de verificar todos os certificados, habilitagdes,
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documentacéao e todas e quaisquer informacgdes adicionais relacionadas ao assistente /
enfermeiro. Os usuarios clinicas / hospitais aceitam e reconhecem, ao aceitar estes
TERMOS, que a HEALED néo se responsabiliza pela homologagdo dos assistentes /
enfermeiros em sua plataforma. Apos o pedido de registro do assistente / enfermeiro
ser confirmado pelo proprio usuario clinica / hospital para o qual ira trabalhar, este tera
acesso ao perfil assistente / enfermeiro, assim como todos os seus servicos.

12.8 Ao Aceitar estes TERMOS, os usuarios clinicas / hospitais aceitam e reconhecem
as normativas e condigbes estabelecidas na secao 19. (Salas, Espacgos, Escritérios,
Consultorios.) deste contrato para providenciar e utilizar todas as localidades.

e 13. Responsabilidades da HEALED.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, VOCE RECONHECE QUE A POSSIBILIDADE DE
OBTER SERVICOS E CUIDADOS MEDICOS PROVENIENTES DE TERCEIROS
ATRAVES DO USO DA PLATAFORMA HEALED NAO ESTABELECE A HEALED
COMO UMA PROVEDORA DIRETA DE SERVICOS E CUIDADOS MEDICOS E/OU
SERVICOS HOSPITALARES. A HEALED NAO E UMA PROVEDORA DIRETA DE
SERVICOS DE SAUDE, UMA ORGANIZAGAO MEDICA OU QUALQUER OUTRA
ASSOCIAGAO RELACIONADA COM A INTERVENGAO, CUIDADOS OU
RECUPERAGCAO FiSICA E/OU MENTAL DE SEUS USUARIOS; QUE DEVEM ESTAR
DEVIDAMENTE CADASTRADOS E REGISTRADOS COMO ESTIPULADO NA
SECCAO 1.3 PARA PODER USUFRUIR, UTILIZAR E PROVIDENCIAR SEUS
SERVICOS ATRAVES DE PLATAFORMA HEALED.

VOCE RECONHECE QUE PROVEDORES TERCEIRIZADOS INDEPENDENTES
INCLUINDO DOUTORES, CLINICAS OU HOSPITAIS NAO SAO EMPREGADOS E/OU
AGENTES DA HEALED E/OU QUALQUER OUTRO TIPO DE AFILIACAO.

VOCE TAMBEM RECONHECE QUE QUALQUER ESFORCO CONDUZIDO PELA
EMPRESA HEALED, PARA GARANTIR SUA SEGURANCA, SUA SATISFACAO, OS
NOSSOS SERVICOS E PRODUTOS, NOSSAS POLITICAS E NOSSAS ATIVIDADES;
PARA O BENEFICIO DE INTERESSES PUBLICOS (REQUERIDOS OU NAO PELAS
REGULAGCOES E INSTITUICOES JUDICIAIS LOCAIS) NAO REPRESENTAM
NENHUM TIPO DE VINCULO EMPREGATICIO OU ASSOCIATIVO COM QUALQUER
UM DE SEUS PROVEDORES TERCEIRIZADOS INDEPENDENTES.

13.1 Garantias e Controles de Qualidade:
13.1.1 A HEALED é uma plataforma que conecta usuarios pacientes com provedores

terceirizados (usuarios doutores, clinicas e hospitais) para o fornecimento de diversos
servicos médicos; portanto, conforme estipulado nas clausulas 13.2 & 13.3, A HEALED
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nao pode se responsabilizar pela qualidade final dos servigos providenciados através
da sua plataforma.

Porém, nos esforcamos em estabelecer boas condicbes e uma boa estrutura para o
devido provisionamento de servigos em nossa plataforma, e tentamos garantir um
padrdo de qualidade para os servigcos prestados através da HEALED. Realizamos
estes esforcos baseados principalmente no feedback dos proprios usuarios, das
seguintes maneiras:

Através de avaliagdes periddicas apdés o fornecimento de servigos por parte de
provedores terceirizados (usuarios doutores, clinicas e hospitais), preenchidas pelos
usuarios pacientes; e também realizamos avaliagdes periddicas em relagao a qualidade
e funcionalidade da plataforma HEALED em si, preenchidas por todos os usuarios da
prépria plataforma apds cada log-in.

- Para a plataforma HEALED; consideramos todos os feedbacks e avaliagdes
realizadas pelos usuarios conforme as clausulas 3.3 & 5.5.

- Para o usuario doutor; consideramos todos os feedbacks e avaliagbes realizadas
pelos usuarios conforme as clausulas 3.3 & 5.5. Porém, os usuarios doutores
estdo sujeitos a sua média de avaliagdo para usufruir, acessar e utilizar os
servigos que a plataforma HEALED oferece. Isto significa que um usuario doutor,
ou seja, um médico que utiliza a plataforma HEALED para providenciar servigos
médicos como atividade remunerada, deve manter uma média de avaliagao de
mais de 2 (duas) estrelas sobre 5 (cinco). Caso o usuario doutor tenha uma
média de avaliagdo menor ou igual a 2 (duas) estrelas sobre 5 (cinco) durante 3
(trés) meses seguidos, e/ou durante 5 (meses) em um ano, ele sera banido
definitivamente de poder fornecer, acessar, utilizar e usufruir servigos através /
da plataforma HEALED.

- Para os usuarios clinicas e hospitais: consideramos todos os feedbacks e
avaliagdes realizadas pelos usuarios conforme as clausulas 3.3 & 5.5. Porém, os
usuarios clinicas & hospitais estdo sujeitos a sua média de avaliagdo para
usufruir, acessar e utilizar os servigos que a plataforma HEALED oferece. Isto
significa que um usuario clinica e/ou hospital, ou seja uma entidade que utiliza a
plataforma HEALED para providenciar servicos médicos como atividade
remunerada, deve manter uma média de avaliagdo de mais de 2 (duas) estrelas
sobre 5 (cinco). Caso o usuario clinica e/ou hospital tenha uma meédia de
avaliagcdo menor ou igual a 2 (duas) estrelas sobre 5 (cinco) durante 3 (trés)
meses seguidos, e/ou durante 5 (meses) em um ano, este sera banido
definitivamente de poder fornecer, acessar, utilizar e usufruir de servigos através
/ da plataforma HEALED.
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- Para garantir uma avaliagao justa, o prontuario eletrénico do usuario paciente
também podera ser consultado em caso de disputas e/ou qualquer outro
incidente, para analisar detalhadamente a situagao, identificar o (s) problema (s)
e tomar as medidas adequadas; assim como comprovar a validade / motivos de
uma avaliagdo negativa feita pelo usuario paciente a um usuario doutor / clinicas
e hospitais; assim como durante qualquer tipo de inquérito legal sobre qualquer
tipo de usuario ou a propria HEALED.

- Os usuarios doutores também estardo sujeitos a um sistema de faltas por
negligéncia, onde cada reivindicagdo / pedido de reembolso pelos usuarios
pacientes relacionadas a indiferengca e/ou desconsideragdo e/ou negligéncia
elou desprezo e/ou descuido de qualquer tipo pelo médico (usuarios doutores)
constituird uma (1) falta. Apos 3 (trés) faltas em um unico més, e/ou 9 (nove)
faltas em um unico ano, o usuario doutor podera ser banido definitivamente de
poder fornecer, acessar, utilizar e usufruir de servigos através / da plataforma
HEALED.

13.1.2 A HEALED se compromete em providenciar RECOMENDACOES para os
usuarios pacientes a respeito das especialidades médicas nas quais o determinado
usuario paciente tem chances maiores de encontrar solugbes para seus problemas de
saude; baseadas em um estudo realizado sobre informacdes providenciadas pelo
préprio usuario paciente a / através de nosso sistema H.A.AV.S ®.

Porém, a HEALED nao garante 100% de eficacia na alocagdo médica, devido a um
numero elevado de variantes que poderiam influenciar negativamente as
RECOMENDACOES de nosso sistema; variantes como a precisdo das informacdes
providenciadas pelo paciente ao sistema H.A.AV.S ®, e o0 problema de saude especifico
do usuario paciente (no caso de doengas multidisciplinares, onde o sistema ira
encaminhar o paciente ao primeiro especialista adequado para dar inicio a seu
tratamento determinado, e assim receber um assessoramento profissional para os
préximos passos de seu tratamento).

Apds o0 wusuario paciente tomar sua decisdo baseado (ou ndo) em nossas
RECOMENDACOES, e confirmar seu pedido de servico, iremos realizar uma busca
dos provedores terceirizados (usuarios doutores, clinicas e hospitais) com as
caracteristicas especificadas pelo usuario paciente; caracteristicas que incluem
especialidade médica, média de precos, disponibilidade, e distdncia entre os usuarios.
Apo6s encontrarmos um possivel candidato para responder ao pedido de servico
(usuarios doutores, clinicas e hospitais), procederemos conforme as clausulas 2.2 &
2.3.
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13.1.3 A HEALED se responsabiliza pela verificacdo e autenticagdo da documentagcao
providenciada pelos provedores terceirizados (usuarios doutores, clinicas e hospitais)
durante a abertura de um novo perfil / registro. Porém, ndo nos responsabilizamos por
tentativas de crimes bem sucedidas cometidos durante o registro, as quais caso sejam
detectadas, serdo processadas conforme a legislagéo, jurisdi¢do local competente, e
seu coédigo civil (penas legais poderao ser aplicadas). Para saber mais sobre as
informagdes requisitadas para a abertura de um novo perfil / registro, consulte a
clausula 1.3.1.

13.1.4 A HEALED garante a veracidade das prescrigbes médicas realizadas por
provedores terceirizados (usuarios doutores, clinicas e hospitais) através da plataforma
HEALED; caso esta seja retirada conforme os paréametros estipulados nestes TERMOS
dentro dos periodos estabelecidos. Para saber mais sobre as condicdes de validade e
retirada das prescricdes médicas, consulte a clausula 1.2.

13.2 Renuncias:

OS SERVICOS HEALED SERAO PROVIDENCIADOS SOMENTE AO ESTAREM
OPERATIVOS E DISPONIVEIS. A HEALED RENUNCIA A QUALQUER GARANTIA,
EXPLICITA E/OU IMPLICITA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE NAO ESTIVER
PACTUADA NESTES TERMOS E CONDICOES; INCLUINDO GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO, DE SAUDE EM SITUACOES ESPECIFICAS E DE INFRACOES
DE QUALQUER OUTRO TIPO. A HEALED TAMBEM NAO REPRESENTA,
RECONHECE, JUSTIFICA OU GARANTE A PONTUALIDADE, QUALIDADE,
FIABILIDADE, ADAPTABILIDADE, COMPATIBILIDADE E/OU DISPONIBILIDADE DOS
SERVICOS PROPORCIONADOS POR PROVEDORES TERCEIRIZADOS, E/OU DE
QUALQUER OUTRO PRODUTO / SERVICO SOLICITADO ATRAVES DO USO DO
APLICATIVO; ALEM DE NAO GARANTIR QUE SEUS PROPRIOS SERVICOS SERAO
ININTERRUPTOS E/OU SEM FALHAS OU ERROS.

APESAR DE QUALQUER ESFORGCO (REQUERIDO OU NAO PELA LEGISLACAO
COMPETENTE), A HEALED NAO GARANTE A QUALIDADE, COMPATIBILIDADE,
SEGURANCA, OU PERICIA DE PROVEDORES TERCEIRIZADOS. AO ACEITAR
ESTES TERMOS, VOCE ACEITA QUE QUALQUER RISCO EM SUA INTEGRIDADE
RELACIONADO E/OU PROVENIENTE DE SEU (USUARIOS) USO DOS SERVIGOS
PROVIDENCIADOS ATRAVES DE PLATAFORMA HEALED POR TERCEIROS, ASSIM
COMO OS SERVICOS HEALED E OUTROS SERVICOS ASSOCIADOS COM A
MARCA HEALED, PERMANECE EXCLUSIVAMENTE COM VOCE (USUARIOS), NA
MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI.

A HEALED NAO CONTROLA, ADMINISTRA, E/OU DIRIGE QUALQUER DE SEUS
PROVEDORES TERCEIRIZADOS INCLUINDO DOUTORES, HOSPITAIS E
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CLINICAS. PROVEDORES TERCEIRIZADOS NAO SAO AGENTES,
REPRESENTANTES E/OU EMPREGADOS DA HEALED.

A HEALED NAO CONTROLA, PATROCINA OU SE RESPONSABILIZA DE
QUALQUER CONTEUDO PROVENIENTE DE TERCEIROS DISPONIVEL NA E/OU
RELACIONADO COM A PLATAFORMA HEALED E SEUS SERVICOS. A HEALED
NAO PODE NEM GARANTE QUE OS SEUS SERVIGOS ESTAO LIVRES DE VIRUS
E/OU QUALQUER OUTRO COMPONENTE MALIGNO INSERTADOS POR
TERCEIROS COM FINS PERVERSOS.

13.3 Limites de Responsabilidades:

A HEALED NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER INCIDENTE DIRETO OU
INDIRETO, ACAO PUNITIVA DIRETA OU INDIRETA, E/OU DANOS
CONSEQUENCIAIS INCLUINDO PERDA DE BENEFICIOS/LUCROS, PERDA DE
DADOS, DANOS PESSOAIS E OU QUALQUER OUTRO INCIDENTE RELACIONADO
OU CAUSADO POR QUALQUER TIPO DE USO DOS SERVICOS DA HEALED; A
PESAR DE QUALQUER NEGLIGENCIA (ATIVA, PASSIVA, AFIRMATIVA, UNICA,
SISTEMATICA OU QUALQUER OUTRA) POR PARTE DA HEALED, INCLUINDO
APOS AVISOS DE POSSIVEIS DANOS.

A HEALED NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO, PERDA, OU
PREJUIZO DE QUALQUER TIPO CAUSADO POR: (i) SEU USO DOS E/OU SUA
DEPENDENCIA DOS E/OU SUA INCAPACIDADE E/OU A INDISPONIBILIDADE DOS
SERVICOS HEALED; (i) QUALQUER TRANSACAO E/OU RELACAO ENTRE VOCE
E QUALQUER PROVEDOR TERCEIRIZADO FORA DO ACORDADO NESTES
TERMOS, MESMO APOS O AVISO DE POSSIVEIS INCIDENTES; (i) A HEALED
NAO SERA RESPONSAVEL POR ATRASOS OU PELO IMCOMPRIMENTO DOS
SERVICOS POR PROVEDORES TERCEIRIZADOS, POR RAZOES FORA DO
CONTROLE RACIONAL E JUDICIAL DA HEALED. VOCE RECONHECE QUE
PROVEDORES TERCEIRIZADOS PODEM SOFRER ATRASOS DENTRO DO
ACEITAVEL. VOCE RECONHECE QUE EM ALGUNS CASOS, ALGUNS
PROVEDORES TERCEIRIZADOS PODERAO TENTAR COM EXITO, PROVIDENCIAR
SERVICOS MEDICOS ATRAVES DA PLATAFORMA HEALED COM LICENCAS
FALSAS USADAS EM SEUS REGISTROS; O QUE ALEM DE SER CONTRA O
PACTUADO NESTES TERMOS, ESTA FORA DA RESPONSABILIDADE DA HEALED,
E CONSTITUEM CRIMES PENAIS AOS QUAIS SERAO APLICADAS A LEGISLACAO
COMPETENTE.

VOCE RECONHECE QUE PROVEDORES TERCEIRIZADOS NAO SAO AGENTES,
REPRESENTANTES OU EMPREGADOS DA HEALED.

OS SERVICOS DA HEALED PODEM SER USADOS PARA CONSEGUIR
ATENDIMENTOS MEDICOS, REALIZAR PEDIDOS DE EXAME, ENCONTRAR
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CENTROS DE SAUDE, E COMPARTILHAR INFORMACOES MEDICAS COM
PROFISSIONAIS DA SAUDE E CENTROS CONSIDERADOS PROVEDORES
TERCEIRIZADOS; POREM VOCE RECONHECE E ENTENDE QUE A HEALED NAO
TEM RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE (USUARIO PACIENTE) EM RELACAO
AOS PROVEDORES TERCEIRIZADOS FORA DO ORA DEVIDAMENTE PACTUADO
NESTE CONTRATO DE TERMOS E CONDIGOES.

A HEALED NAO SE RESPONSABILIZA DE QUALQUER DANO, PERDA OU
CONSTRANGIMENTO RELACIONADO A FALTA E/OU USO E/OU INSTALACAO
INADEQUADA DOS APLICATIVOS E/OU SERVICOS HEALED; INCLUINDO O
ACESSO E USO DO APLICATIVO POR MENORES NAO ACOMPANHADOS
PODENDO RESULTAR EM QUALQUER INCIDENTE.

AS LIMITACOES E RENUNCIAS NESTA SECCAO NAO PRETENDEM LIMITAR OU
ALTERAR SEUS DIREITOS COMO CONSUMIDOR OS QUAIS NAO PODEM SER
EXCLUIDOS PERANTE A LEGISLACAO COMPETENTE. ALGUNS ESTADOS E
JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO E EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS CONSEQUENCIAIS E/OU INCIDENTAIS; NO
CASO DESSES ESTADOS E JURISDIGOES, A RESPONSABILIDADE DA HEALED
DEVE SER LIMITADA A MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI. POREM, ESTA
ULTIMA PROVISAO NAO TEM EFEITO PERANTE A PROVISAO DE ESCOLHA DA
LEI PELA HEALED DESCRITAS EM: 9. DENUNCIAS / RELATORIO DE INCIDENTES.

e 14. Politica de Privacidade.

14.1 Responsabilidades:

Considerando que o Aplicativo esta integrado e interligado aos sistemas da HEALED,
os dados de registro de todos os USUARIOS serdo cadastrados pelos proprios
USUARIOS, e la arquivados digitalmente também em sigilo e confidencialidade.

A HEALED compila e utiliza os Dados Pessoais dos USUARIOS / PACIENTES, como
parte da operagao de seus servicos, e para a correta prestacao destes, bem como
compartilha com o USUARIOS MEDICOS / HOSPITAIS / CLINICAS tais dados, pois
necessarios para a prestagcdo do Servigo. Se os dados nao forem informados, de
maneira correta e atualizada a HEALED podera negar ou suspender a prestagao de
seus Servicos.

Os Usuarios MEDICOS / HOSPITAIS / CLINICAS, garantem e respondem, também
pela confidencialidade e sigilo quanto aos dados do USUARIO / PACIENTE.

Em qualquer caso, sobre a veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados
pessoais de todos os USUARIOS, estes se comprometem a fazer com que sejam
mantidos devidamente atualizados.
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14.2 Dados Pessoais:
Nesta secado descrevemos como a HEALED e suas afiliadas coletamos e usamos
informacdo. Estes TERMOS se aplicam a todos os USUARIOS da nossa plataforma
(aplicativo e website), fungdes, servicos no mundo inteiro, a ndo ser através de
TERMOS adicionais especificados em documentos adjuntos.
14.2.1 A HEALED coleta as seguintes informacgdes:

e Dados providenciados pelos USUARIOS:

Registro / abertura de conta / perfil: Coletamos e armazenamos informacdes
durante o registro de um novo usuario (pacientes / doutores / clinicas / hospitais)
e/ou ao usuario atualizar seu perfil. Estes dados incluem Nome, endereco email,
telefone, endereco fisico, senhas, foto de perfil, informagcdo bancaria, um
documento de identidade nacional, idade, altura, peso, género. Isto também
podera incluir contatos de emergéncia, preferéncias do usuario (parametros)
e/ou ocupacao. As fotos providenciadas pelos usuarios poderao ser usadas para
verificar suas identidades.

Verificagdo de antecedentes / identidade / competéncias e acreditagoes:
Coletamos documentagbes para a verificagdo de informagdo dos nossos
provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas / hospitais). Esta
informagédo inclui a permissdo de trabalho, historial civico e criminal (em
jurisdicdes permitidas), Numeros e certificados de registro em o6rgaos
regulatorios publicos (ex no Brasil: CRM, RMS), permissdes operacionais (ex no
Brasil: Alvarado de funcionamento, certificado de vigilancia sanitaria). Também
coletamos documentos de identidade para certificar o armazenamento de
informacdes confidenciais como o Prontuario Eletrénico, e verificar a identidade
de todos os usuarios. A HEALED n&do assume responsabilidade pelos
documentos de habilitagdo apresentados pelos Usuarios Médicos que resolvam
atender via plataforma. Porém, dentro da cadeia de responsabilidade, cabe a
HEALED a responsabilidade do cuidado e verificacdo da veracidade das
informagdes fornecidas junto aos devidos Conselhos Profissionais.

Dados demograficos: Coletamos dados demograficos dos usuérios, incluindo
através de pesquisas e questionarios dentro da plataforma. Em alguns paises
também recebemos informagdes de provedores terceirizados.

Conteudo de Usuario: Coletamos informagdes enviadas pelos usuarios ao
contactar suporte, providenciar avaliagbes, ou o envio de informacdo pelo
paciente a HEALED através de qualquer outro método. Isto inclui feedback, fotos
e gravagdes e qualquer outro tipo de conteudo do usuario.

Dados gerados durante o uso da plataforma / servigos:

Dados de localizacido: Coletamos e utilizamos a localizagdo dos usuarios para
providenciar nossos servigos, durante a utilizagdo do aplicativo, e em segundo

56



plano (caso o aplicativo esteja aberto) nas versbes mobile e web. Realizamos a
coleta destas informagbes com permissdo (ao aceitar estes TERMOS) dos
usuarios, para o fornecimento exclusivo dos servigos HEALED como a conexao
entre pacientes e médicos, até a conclusdo dos mesmos (servigos). Utilizamos
esta informacao para aprimorar nossos servicos, incluindo a alocacgao eficiente
de expertise médica, situagdes de emergéncia, seguranga, e detectar fraudes.
Coletamos a informagao de localizagdo para também gerar recibos e
providenciar suporte aos usuarios.

Informacgdes sobre transagdes: Coletamos informagdes relacionadas ao uso de
nossos servigos, incluindo o tipo do determinado servigo solicitado e/ou
proporcionado, detalhes da solicitude, usuarios envolvidos, hora, data e
localizagbes, valores e informagdes de pagamento.

Dados de uso: Coletamos informacdes relacionadas a interatividade com nossa
plataforma. Isto inclui horario e datas de acesso a plataforma, servigos e
funcionalidades utilizadas, visualizagbes de conteudo e qualquer outra atividade
na plataforma, tipo de navegador, sistemas, erros € bugs no nosso proprio
sistema; tudo isso através de varias tecnologias descritas em 14.2.3 (Cookies e
tecnologias de arrecadagao de informacgao).

Dados dos dispositivos: Coletamos informagdes sobre os dispositivos usados
para acessar e utilizar nossos servigos, incluindo modelos (hardware),
enderecos |IP, sistemas operacionais e suas versdes, software, linguagem,
identificadores do dispositivo, identificadores de marketing, numeros de série,
localizacido e dados moveis.

Dados de comunicagao: Nos permitimos aos usuarios se comunicarem entre
eles e com a HEALED através de nossas plataformas mobile e web. Nos
permitimos isso através de videochamada, mensagens e o compartilhamento de
documentos. Para providenciar esses servigos, recebemos algumas informagdes
em relacdo as comunicagdes, incluindo a data e hora, e seu conteudo. A
HEALED podera usar essas informacdes para providenciar suporte, resolver
disputas, por seguranga, para melhorar nossos produtos e servigos através de
analysis.

Audio: Em algumas jurisdicdes, onde é permitido, a HEALED guarda, armazena
e analisa conteudo audio como ligagbes de usuarios em suporte e audios
enviados através do aplicativo. Estes sdo encriptados, guardados e somente
revisados em casos de qualquer incidente reportado pelos usuarios.

Dados provenientes de outras origens:

Feedback dos usuarios, por exemplo através de avaliacoes.

Usuarios participando de nossos programas de referenciamentos, filiais,
empresas contratantes dos servicos HEALED.
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Usuarios e/ou terceiros ao providenciar informagdes em relacdo a
reivindicagdes, disputas e/ou qualquer outro tipo de desentendimento.

Parceiros da HEALED como bancos, redes sociais, e/ou aplicativos e/ou
websites que usam as APIs da HEALED ou providenciam APIls para uso da
HEALED.

Hospitais, Clinicas e organizagdes publicas e privadas na area da saude.
Orgdos e plataformas publicas com as quais verificamos e corroboramos as
informagdes providenciadas durante os registros de perfis, permissdes e
certificados, para a regularizacdo e seguranga de todos servigos providenciados
através da plataforma HEALED.

Contratantes e subcontratantes da HEALED.

Recursos e fontes de informagao publicas.

Provedores de servigos de marketing, terceirizados ou da propria plataforma
HEALED.

Os / as conclusdes da andlise de todo este conjunto de informacgbes pela
HEALED, e quaisquer outras informacgdes que estiverem em nossa possessao.

14.2.2 A HEALED usa as informagdes coletadas com os seguintes propdsitos:

(a) - Providenciar seus servigos e todas as suas funcionalidades. Usamos a informagao
para providenciar, personalizar, manter, atualizar e melhorar nossos produtos e
servigos.

Isto inclui usar as informacgdes para:

Criar e atualizar os perfis dos usuarios.

Verificar a identidade dos usuarios e provedores terceirizados, seu historial
civico, e sua elegibilidade para realizar servigos, acessar e utilizar a plataforma
HEALED.

Viabilizar a conexdo eficiente de pacientes e doutores, clinicas, hospitais e
organizacgdes de saude.

Oferecer, processar e/ou facilitar o pagamento pelos nossos servigos, assim
como o de provedores terceirizados.

Oferecer, obter, providenciar e/ou facilitar a obtengcdo de seguros, tratamentos,
exames, documentagdes, e/ou qualquer outra solugao e/ou informacéao relevante
para os usuarios através e/ou em relagao aos servigos HEALED.

Dar seguimento a tratamentos, prescrigdes, resultados de exame, agenda,
servigos financeiros, inventarios.

Disponibilizar funcionalidades que permitam o compartilhamento de informagdes
entre os usuarios, seja através de feedback, consultas, resultados, prescri¢oes,
prontuario, e ou qualquer outra fonte proveniente e/ou em relagao a plataforma
HEALED.
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Disponibilizar funcionalidades de personalizagdo dos perfis dos usuarios, como
guardar seus doutores, clinicas, hospitais favoritos, e ter acesso rapido a
servicos de emergéncia. Por exemplo, conectarmos os pacientes com o0s
doutores, clinicas e hospitais mais préximos dependendo da localizagdo do
paciente.

Disponibilizar funcionalidades mais acessiveis para pessoas com incapacidades
para usar NnoSsos Servigos.

Para realizar operacgdes internas para a manutencgao e o fornecimento de nossos
servicos; incluindo reparar e identificar bugs e problemas operacionais, analisar
dados, testar, realizar pesquisas, monitorar e analisar o uso da plataforma e
suas atividades, para melhorar e adaptar os produtos e servicos.

(b) - Seguranga. Usamos as informag¢des arrecadadas para ajudar a manter a
segurancga e a integridade dos nossos servigos e usuarios, incluindo:

Triar pacientes, doutores, clinicas e hospitais antes de disponibilizar o acesso e
a utilidade dos servigos da plataforma HEALED, com intervalos de avaliagbes e
checagens, na maxima extensdao permitida pela lei, para evitar o uso da
plataforma HEALED por terceiros inadequados.

Usar os dados providenciados pelos usuarios para identificar praticas inseguras
e/ou invalidas por provedores terceirizados como doutores, clinicas e hospitais,
e assim estabelecer um padrdo de qualidade para a realizacdo de servigos em
nossa plataforma. Também usamos dados para identificar a localizagao, e assim
realizar uma alocacdo / conexao eficiente entre pacientes e provedores
terceirizados.

Em algumas regides, usamos informagdes e fotos em documentos de
identificacdo e outros certificados por motivos de segurancga. Isto inclui a
verificacdo de identidade e histérico civico, para prever a clonagem de
identidade, e acessar bases de dados publicas para confirmar e permitir o
acesso a plataforma HEALED, e todos os seus servigos.

Determinar o dispositivo, localizagao, perfil, uso e outros dados para prever,
detectar e combater tentativas de fraude e/ou qualquer outra atividade ilicita.
Usar o feedback dos usuarios, como por exemplo as avaliagbes, para encorajar
0 respeito as nossas condi¢cbes de uso e coddigos de conduta, e para poder
tomar as providéncias necessarias como a desativagdo de usuarios infringindo
estes TERMOS, providenciando servigcos de baixa qualidade, e/ou qualquer
outro motivo estipulado porém nao limitado a estes TERMOS.

(c) - Suporte. A HEALED utiliza os dados que coletamos (incluindo gravagdes de
ligacbes de suporte ao cliente com aviso e o consentimento prévio dos usuarios) para
providenciar suporte, incluindo:

Perguntas diretas aos representantes HEALED.
Investigar e resolver duvidas e/ou problemas dos usuarios.
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- Monitorar e melhorar nosso suporte, procedimentos e servicos.
(d) - Pesquisa e desenvolvimento. Usamos os dados coletados para testar, investigar,
analisar, desenvolver novos produtos, novos sistemas e novos métodos para melhorar
a experiéncia dos usuarios, assim como todos os nossos produtos e servigos. Isto
também nos ajuda a melhorar os protocolos de seguranga para nossos produtos,
servigcos e usuarios, e aperfeicoar nossa habilidade de prever o uso e 0 acesso a nossa
plataforma e nossos servicos com propositos ilegais e ilicitos. Com os dados
desenvolvemos novas solugdes, produtos e funcionalidades; e aprimoramos e
facilitamos financiamentos, resultados e 0 acesso a ou em relagdo aos NOSSOSs servigos
e nossa plataforma.
(e) - Disponibilizamos a comunicagao entre nossos usuarios. Por exemplo, um médico
pode contactar um paciente para confirmar sua consulta, saber mais sobre os
progressos de um tratamento e muito mais; assim como também o paciente pode
escrever para o doutor com qualquer duvida sobre os remédios prescritos, e/ou
simplesmente ter acesso a uma video chamada durante uma nova consulta online.
(f) - Marketing. A HEALED usa os dados coletados para oferecer os nossos servigos
aos Nnossos usuarios atuais e potenciais. Isto inclui nos comunicarmos com nossos
usuarios acerca de servicos, funcionalidades, promogdes, pesquisas, novidades,
noticias e eventos.
Também poderemos entrar em contato com nossos usuarios através de comunicacoes
acerca de novos servicos e produtos oferecidos por parceiros da HEALED. Por
exemplo, recomendar determinadas farmacias, clinicas e/ou hospitais com uma
variedade de precos similares, em parceria com a HEALED. Porém, ndo vendemos as
informagdes pessoais dos nossos usuarios, e/ou as compartiihamos com parceiros
para suas proprias campanhas de marketing e/ou propaganda, exceto com o
consentimento prévio do usuario (que nao esta sendo indiretamente concedido através
destes TERMOS em outras clausulas).
Podemos usar os dados que coletamos para personalizar as comunicagbes com
usuarios e/ou terceiros (incluindo através de campanhas de marketing e propaganda),
como localizagdo, uso prévio dos servicos HEALED, preferéncias e parametros dos
usuarios.
Podemos também enviar a nossos usuarios informagdes relacionadas a politica e
outros temas referentes ao governo, com relagdo a nossos servigos. Por exemplo,
atualizagdes na legislacédo local em relagdo a disponibilidade de qualquer fungao ou
servigo proporcionados pela HEALED em uma area determinada.
(g) - Comunicagbes. A HEALED podera usar os dados coletados para gerar e
providenciar recibos; informar os usuarios de qualquer mudanca em nossos TERMOS,
servigos, politicas e codigos de conduta; ou qualquer outro tipo de comunicagdo nao
relacionada a uma campanha de marketing sobre servigos e/ou produtos HEALED e/ou
de qualquer um de seus parceiros.
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(h) - Procedimentos e requisitos legais. A HEALED podera usar os dados que
coletamos para investigar e/ou tratar qualquer reivindicagédo, disputa e/ou incidente
relacionado ou proveniente do acesso e uso dos servigos e plataforma HEALED, e/ou
ao cumprir com obrigac¢des perante a lei, regulagdes, entidades publicas, e/ou qualquer
outra investigacgéao oficial.

(i) - Automatizar processos. Usamos dados pessoais para automatizar processos e
decisbes em relacdo ao acesso e uso de nossos servicos, incluindo;

Disponibilizar meétodos de pagamento, assim como a alocagdo de provedores
terceirizados aos usuarios pacientes dependendo de variantes como localizagao,
precos, especialidades, disponibilidade, dia e hora, tipo de servico requisitado, numero
de usuarios utilizando o aplicativo em um momento determinado.

Conectar provedores terceirizados disponiveis e apropriados ao usuario paciente
dependendo de suas necessidades, conforme estipulado em na se¢ao 13. e na
clausula 1.2.

Determinar avaliacdes, desativagdes de contas por falta de qualidade e/ou auséncia de
pagamento, conforme as clausulas 7.2 € 2.2, e as segoes 13. e 15.

Desativar usuarios identificados e detectados infringindo estes TERMOS, e/ou
engajando em atividades relacionadas a fraude e/ou atividades que possam ferir a
HEALED, seus usuarios, e/ou qualquer outro. Em alguns casos, como por exemplo um
usuario abusar de alguma maneira do programa de referenciamento, este tipo de
comportamento resultara em desativagcao imediata e permanente.

Usar a informacéo providenciada pelo paciente ao sistema H.A.AV.S ®, para identificar
e determinar reembolsos induzidos por fraude. Por exemplo, ao determinar que um
médico foi negligente em seu atendimento para terminar mais rapido sua consulta e
atender outros pacientes. Caso isso acontecga, reembolsaremos o valor total pago pelo
usuario paciente. Para obter compensacao para este incidente, por favor, entre em
contato com suporte HEALED.

14.2.3 Cookies e tecnologias de arrecadacéo de informagéo:
HEALED, suas afiliadas e seus parceiros usam cookies e outras tecnologias de
identificacado e rastreio em nossos aplicativos, websites, e-mails e propagandas on-line
com os propositos descritos a seguir.
Cookies sao pequenos arquivos de texto guardados nas paginas de busca e/ou
dispositivos por websites, aplicativos, e propagandas online. A HEALED usa cookies e
tecnologias similares com os seguintes propaositos:

- Autenticar usuarios;

- Guardar e lembrar as preferéncias e parametros dos usuarios;

- Determinar a popularidade de conteudo;

- Providenciar e medir a eficiéncia e efetividade de campanhas publicitarias;
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Analisar o trafego e as tendéncias em nossos sites, entender e mapear o
comportamento online em termos gerais do publico que acessa e interage com
nossa plataforma e nossos servicos;

Também podemos permitir a terceiros providenciar medidas e servigos analiticos
para a HEALED, providenciar servigos publicitarios em nosso nome, rastrear,
analisar e reportar a performance de campanhas publicitarias. Estas entidades
podem usar cookies, SDKs, marcadores e outras tecnologias para identificar os
dispositivos usados pelos visitantes de nossos sites, e de outros sites e servigos.

Por favor entre em contato com suporte HEALED para saber mais sobre o uso de
cookies e outras tecnologias de rastreamento pela HEALED.

14.2.4 Compartilhamento e divulgagao:

Alguns produtos, servigos e funcionalidades HEALED requerem o compartilhamento de
dados com outros usuarios e/ou provedores terceirizados. Também podemos
compartilhar dados com nossos afiliados, subsidiarios e parceiros, por razbes legais ou
em conexao a reivindicagdes e/ou disputas.

A HEALED pode compartilhar informacdes:

(a) - Entre usuarios:

Isto inclui:

O Prontuario Eletrbnico dos usuarios pacientes com os usuarios doutores,
clinicas e hospitais, para permitir e viabilizar um melhor atendimento e servigo
por parte de provedores terceirizados. O Prontuario Eletrbnico sera
compartilhado somente com os provedores terceirizados (usuarios doutores,
clinicas, hospitais) que providenciarem algum tipo de servigo para o determinado
usuario paciente; e estes (usuarios doutores, clinicas, hospitais) ndo poderao
modificar / alterar as informag¢des providenciadas; sejam suas ou de outros
provedores terceirizados. Também compartilharemos resultados de exames
meédicos da mesma forma.

O nome (e foto) do usuario paciente, sua avaliagdo, as informagdes
providenciadas ao sistema H.A.AV.S ®, sua idade, altura, peso, género,
informagdes adicionais como alergias, incapacidades, dieta, medicagcéo, numero
de identificacdo do paciente, e feedback (de maneira anénima) com os usuarios
doutores, clinicas e hospitais.

Os nomes (e fotos) dos usuarios doutores, clinicas e hospitais, suas avaliagdes,
suas medias de pregco, suas localizagbes, suas agendas, seus servicos e
especializagbes, seus numeros de registro com os usuarios pacientes.

Ao terem intercambiado qualquer tipo de servigo, os usuarios também ganharao
acesso a possibilidade de se comunicarem através do servigo de mensagens da
plataforma HEALED.
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- Providenciamos recibos aos usuarios ao realizar uma transagdo em nossa
plataforma, que podem conter informag¢des como valores cobrados, informagdes
dos usuarios envolvidos como nome, localizagdo, numeros de identificacdo e
registro, data e hora, tipo / descricdo dos servigos providenciados e qualquer
outra informacgé&o do tipo, requisitada em recibos pela legislagao do pais / regiao
onde foram realizadas as operagdes.

(b) - A pedido dos usuarios:
Isto inclui:

- Entre usuarios. Por exemplo, enviar um alerta a um contato / numero de
emergéncia providenciado pelo usuario paciente em seu registro para alertar
sobre uma situagdo de emergéncia (como um pedido de ambulancia).

- Provedores terceirizados e parceiros da HEALED. Por exemplo, uma prescrigao
de remédios com um farmacéutico, na hora do usuario paciente comprar seus
remédios.

- Entre usuarios doutores e usuarios clinicas e hospitais. Por exemplo, o
compartiihamento de informagdes financeiras entre membros da mesma
organizacao (provedores terceirizados).

- Com terceiros. Por exemplo, as empresas de publicidade que realizam um
seguimento do uso de nossa plataforma e website através de cookies e outras
tecnologias.

(c) - Com o publico geral:

Perguntas e/ou feedbacks de usuarios enviados através de féruns, blogs, redes sociais
que sejam de acesso publico, assim como qualquer outro dado incluido nessas
interagdes dos usuarios.

(d) - Com o responsavel legal pelo perfil do usuario:

Caso o perfil seja de um usuario paciente menor de idade, toda e qualquer atividade
realizada através desse perfil deve ser supervisada pelo responsavel legal da pessoa
menor cadastrada, que sera considerado o responsavel legal pelo perfil.

(e) - Com os subsidiarios e afiliados da HEALED:

Compartilhamos dados com nossos subsidiarios e afiliados para ajudar no acesso a
nossos servicos e todas as nossas funcionalidades, ou processar e analisar
informagdes em nosso nome. Por exemplo, o compartilhamento do perfil do usuario
paciente com o usuario doutor, mas também com o usuario clinica e hospital como
organizacao participante na cadeia dos servigos requisitados (caso aplicavel).

(f) - Com parceiros comerciais e de negocios da HEALED:

A HEALED providéncia dados para vendedores, consultores, publicistas, analistas, e
outros fornecedores de servigos ou parceiros de negdécios, incluindo:

- Bancos, fornecedores de métodos de pagamento e outras entidades financeiras.

- Agentes e representantes para verificar e homologar identidades e certificados
usados no registro de usuarios.
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- Fornecedores de bancos de dados.

- Google, em conexao com Google Maps (visite a politica de privacidade Google
para mais informagdes).

- Facebook, em conexdo com as ferramentas de negdcios Facebook (visite a
politica de privacidade Facebook para mais informagdes).

- Parceiros de marketing e plataformas de servigos publicitarios, incluindo redes
sociais.

- Analistas de dados.

- Parceiros de desenvolvimento, programadores e Orgaos da saude para
pesquisas, desenvolvimento de novos produtos e servigos pela HEALED ou em
nome da HEALED.

- Contratantes e assistentes HEALED que ajudam a melhorar a seguranga de
nossa plataforma.

- Consultores, advogados e contadores e outros fornecedores de servigos
administrativos.

- Organizagbes parceiras e afiliadas.

- Farmacias e farmacéuticas.

- Organizagoes de saude privadas e publicas.

(g) - Por motivos legais, para regulamentagao ou em caso de incidentes e/ou disputas:
A HEALED podera compartilhar informagdes dos usuarios caso acreditarmos que seja
requerido por lei, entidades regulatorias, licenciadores, processos legais e ou a pedido
governamental; ou qualquer outra situagéo de risco e/ou para a seguranga publica.

Isto inclui compartilhar informagdes com oficiais legais, oficiais da saude publica,
oficiais e representantes do governo, aeroportos, ou qualquer outro terceiro caso
necessario para a aplicacdao destes TERMOS, condi¢cdes de uso, codigos de conduta,
ou qualquer outra politica da HEALED; para proteger os interesses, direitos,
propriedades tangiveis e intangiveis da HEALED ou terceiros; ou na eventualidade de
alguma disputa e/ou incidente proveniente ou em relagdo ao acesso e uso dos servigos
HEALED. Caso utilize um cartdo de crédito / débito de um terceiro, compartilharemos
informacdes de recibos e outros dados relacionados a prestacéo de servigos através da
plataforma HEALED com o dono do cartao.

Isto também inclui o compartiihamento de informacbes pessoais com terceiros em
relacdo a e/ou durante negociagdes para aquisigdes, fusdes, venda de capital,
consolidagbes ou reestruturagdes, financiamentos de uma parte ou total da HEALED
e/ou outra entidade.

(h) - Com consentimento:

A HEALED podera compartilhar dados pessoais diferentes dos mencionados neste
contrato ao notificar o usuario e este providenciar seu consentimento para a realizacao
do compartilhamento.
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14.2.5 Retengao e delegao de dados:

A HEALED retém e armazena os dados dos usuarios o quanto for necessario para os
propositos mencionados acima.

Os usuarios podem requisitar a dele¢ao de suas contas e perfis a qualquer momento. A
HEALED, porém, retém dados do usuario mesmo apés a delecdo de sua conta / perfil
por motivos legais e/ou requisitos regulatérios e/ou pelas razdes estipuladas neste
contrato, especialmente nesta politica de privacidade.

A HEALED retém dados do Usuario Paciente como guardides de informagdes clinicas
sensiveis; dados que constam no prontuario eletrénico do paciente, necessario para o
cumprimento e pelos propositos das clausulas e condigdes estipuladas neste
documento. Isto significa que retemos, assim como os Usuarios Médicos (de maneira
independente), diferentes categorias de informagbes em modalidade eletrdnica, e por
tempo indeterminado.

Os usuarios podem requisitar a delecao de suas contas / perfis a qualquer momento
através de Parametros, no aplicativo e/ou website HEALED.

Apos o pedido de delegcdo, a HEALED deleta a conta do usuario assim como os seus
dados, menos os dados que constam no prontuario eletrénico do usuario paciente por
motivo legal e requerimento regulatoério, propdsitos de seguranga, prevengao de fraude,
ou por qualquer outro incidente relacionado a conta do usuario como pendéncias
financeiras, ou uma disputa e/ou reivindicagdo n&o resolvida. Pelo fato de estarmos
sujeitos a jurisdi¢cdes, leis e requerimentos regulatérios relacionados aos provedores
terceirizados, isto significa que retemos os dados de suas contas por um tempo
indeterminado apo6s a delegcdo de suas contas, a menos que a retengdo permanente
seja necessaria por qualquer motivo valido estipulado nestes TERMOS. Para os
usuarios pacientes, seus dados também s&o retidos por tempo indeterminado apds a
delecdo de suas contas, a menos que a retencido permanente seja necessaria por
qualguer motivo valido estipulado nestes TERMOS.

14.2.6 Motivos para o processamento de informacéo:

A HEALED coleta e utiliza informacbes pessoais exclusivamente para usos e
propésitos legais perante a lei. Estes usos incluem o processamento de dados
pessoais para providenciar os servigos solicitados e funcionalidades da plataforma
HEALED, em concordancia com os interesses da HEALED e todas as partes
envolvidas, cumprindo assim com nossas obrigacdes perante a lei, perante nossos
usuarios e seus consentimentos a estes TERMOS.

Coletamos e usamos informagdes pessoais somente com autorizacdo dos usuarios e
com motivos legais validos. A jurisdicdo e legislagdo pode variar dependendo da
localizagdo dos usuarios e a regiao onde 0s servigos sdo realizados, assim como nossa
utilizagcao e analise dos dados que coletamos. Porém, em termos gerais, processamos
as informagdes das seguintes maneiras, com os seguintes propdositos:
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(A) - Para providenciar nossos servigos e funcionalidades:
Para poder providenciar nossos servigos, somos obrigados a coletar e usar certas
informagdes pessoais, incluindo:

- Dados do perfil dos usuarios; que coletamos durante o registro e atualizagao dos
perfis pelos proprios usuarios, os quais utilizamos para classificar e manter em
dia os perfis, verificar identidades, dados de registro, providenciar servigos,
comunicarmos com 0s usuarios sobre o uso dos servicos e a utilizacdo /
atualizacao das funcionalidades da plataforma HEALED, incluindo realizar
pagamentos e/ou serem remunerados.

- Dados sobre a pratica dos servigos; coletados por motivos de seguranga, por
motivos legais, e para autenticar e controlar a qualidade e o devido fornecimento
de todos os servicos.

- Dados de localizacdo do usuario, que usamos durante o fornecimento de
servicos, como a alocacdo de usuarios pacientes / doutores / clinicas e
hospitais, a indicagdo de servigcos emergenciais, verificagdo do recolhimento de
prescrigdes, e por motivos de segurancga.

- Dados relacionados ao uso dos servigcos; necessario para a manutencgao,
mantimento, otimizagcdo, e inovagdo dos sistemas HEALED, incluindo a
determinacdo de incentivos, a conectividade dos usuarios, realizar o seguimento
financeiro de todas as operagdes da plataforma, por motivos de seguranga e
controle de qualidade.

- Informagdes financeiras; para a realizagado de pagamentos e cobrangas.

- Para oferecer um Suporte HEALED aos usuarios.

(B) - Para cumprir com os legitimos interesses da HEALED e qualquer outra parte
relacionada:

Isto inclui o uso de dados pessoais para realizar a manutengdo, melhorias e tentar
garantir a seguranga dos usuarios. Por exemplo, usamos dados pessoais para prever o
acesso e uso dos nossos servigos a usuarios que ja foram pegos engajando em
atividades inapropriadas, comportamentos perigosos e/ou infringindo estes TERMOS,
condigdes e codigos de conduta. Fazemos isso guardando os dados de registro dos
usuarios banidos para restringir novas tentativas de acesso, entre outras técnicas.
Também utilizamos os dados coletados para melhorar a conectividade dos usuarios,
para um fornecimento de servigcos melhor e mais eficiente.

Também utilizamos as informagdes para tentar combater qualquer tipo de fraude; para
a realizagdo de propaganda, pesquisas e desenvolvimento; e para aplicar e garantir o
cumprimento destes TERMOS.

Ademais, usamos dados pessoais na medida do permitido pela lei, para garantir a
seguranga e os interesses do publico geral, em conexdo com reivindicagbes legais,
financeiras, para o bem estar da saude publica e para proteger o direito de terceiros.
(C) - Para cumprir com as obrigagdes legais da HEALED:
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A HEALED, ao estar sujeita a legislacédo e jurisdigdo das regides onde opera, esta
obrigada a coletar dados relacionados ao fornecimento de seus servigos, e providenciar
copias de toda essa atividade a entidades publicas e governamentais. Coletamos e
utilizamos dados pessoais para cumprir com a devida legislagdo e nossas obrigacoes.
A HEALED também pode compartilhar dados com autoridades em relagado a qualquer
atividade criminal e/ou ameacgas a seguranga publica, ou a pedido de terceiros para a
resolugcao de processos judiciais e legais. A HEALED pode compartilhar informacdes
com entidades da saude publica quando requisitado e/ou permitido pela lei.

(D) - Com consentimento:

A HEALED coleta e utiliza dados pessoais baseados em consentimentos e permissdes
outorgados pelos proprios usuarios. Por exemplo, coletamos dados através de
feedbacks voluntarios dos usuarios. Ao cumprir com seu proposito, todas as
informacdes coletadas sdo deletadas permanentemente.

O usuario que garante seu consentimento para o uso de seus dados pessoais pode
revogar suas permissées a qualquer momento. Porém, ele ndo podera acessar e/ou
usar os servigos que requeiram o acesso e uso a determinados dados do usuario.

14.2.7 Escolha e transparéncia:
A HEALED permite aos usuarios acessar e controlar os dados que a HEALED coleta,
através de:

- Parametros dentro da plataforma.

- Permissdes em seus dispositivos.

- Avaliagbes dentro da plataforma.

- Controle de parametros de marketing.
A HEALED também permite a seus usuarios solicitar uma cépia de seus dados, realizar
mudancgas e/ou atualizagbes a suas contas, deletar de seus perfis, ou restringir o
processamento e o uso de seus dados pessoais.

14.3 Mensagens de texto e chamadas telefénicas:

Ao aceitar estes TERMOS, vocé aceita que a HEALED, e qualquer uma de suas
afiliadas, oficinas e representantes poderao entrar em contato com vocé (usuarios) por
telefone e/ou mensagens de texto; incluindo através de chamadas automatizadas, e/ou
chamadas artificiais com vozes previamente gravadas. Isto sera feito através de
qualquer numero de telefone providenciado por vocé (usuarios) durante o registro de
seu perfil e/ou em conexdo com o seu perfil HEALED. Isto sera feito com motivos de
informar, alertar e recolher informagdes para usos diversos incluindo marketing
(somente para uso da HEALED e suas afiliadas).

14.4 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Brasil):
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Este adendo se aplica as operacdes de tratamento de dados pessoais sujeitas a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), a saber: (a) quando a operagéo de
tratamento for realizada no Brasil; (b) quando a atividade de tratamento tenha por
objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no Brasil; ou (c) quando os dados pessoais objeto do tratamento
tenham sido coletados no Brasil.
A) Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e transferéncias
A HEALED é a controladora dos dados pessoais coletados em conexao com o uso dos
servicos HEALED no Brasil.
B) Contato do Encarregado de Dados
O Encarregado de Protegcdo de Dados da HEALED no Brasil pode ser contatado por
através do Suporte HEALED disponibilizado na plataforma HEALED.
C) Bases para o processamento
A HEALED coleta e usa dados pessoais apenas quando ha bases legais para tanto.
Isso inclui processamento de dados pessoais: (i) para prestar os servigos e oferecer os
recursos solicitados; (ii) com base em consentimento do titular; (iii) para o cumprimento
de obrigacgao legal ou regulatéria; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢ao da vida ou da incolumidade fisica
do usuario ou de terceiro; (vi) para atender aos interesses legitimos da HEALED ou de
terceiro; (vii) para segurancga e prevencgao a fraude e (viii) para a protegao do crédito.
D) Direitos do titular de dados
Nas operagdes de tratamento de dados pessoais sujeitas a Lei Geral de Protegéo de
Dados, os titulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos:
- Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais pela HEALED;
- Acesso aos dados pessoais tratados pela HEALED;
- Correcao ou atualizacdo de dados pessoais na base de dados da HEALED;
- Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
- Portabilidade de dados;
- Eliminagédo de dados pessoais tratados com o consentimento;
- Informagdo sobre os dados pessoais compartiihados pela HEALED com
terceiros;
- Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento para o
tratamento de dados pessoais e as consequéncias da negativa,;
- Revogacédo do consentimento;
- Oposicao a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD;
- Revisao de decisbes automatizadas.
E) Protocolo em caso de vazamento de informagbes pessoas e/ou sigilosas
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- A HEALED se compromete a notificar os envolvidos, informando
detalhadamente as informacdes que foram expostas.

- A HEALED se compromete em auxiliar as organiza¢des publicas de seguranga a
apurar as ocorréncias relacionadas a exposicdo ndo autorizada de informacdes
pessoais e sigilosas.

- A HEALED se compromete a disponibilizar uma equipe de desenvolvedores
para apurar o ocorrido, melhorar a seguranca de, e tentar recuperar todas e
quaisquer informagdes sigilosas vazadas através de nossa plataforma.

e 15. Cancelamento de conta.

15.1 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios doutores / clinicas e hospitais aceitam e
reconhecem que suas contas poderao ser terminadas e suas licengas para a utilizagao
e acesso aos servicos da plataforma HEALED removidas caso haja um
descumprimento da clausula 13.1.1; que estipula a obrigagado dos usuarios doutores /
clinicas e hospitais a aderir e cumprir com suas responsabilidades de providenciar
servicos de qualidade aos usuarios pacientes. Estas obrigagdes serao reivindicadas e
monitoradas pela HEALED através de avaliagdes de servigos, e 0 nosso sistema de
faltas por negligéncia conforme a clausula 13.1.1. Caso os usuarios doutores / clinicas
e hospitais ndo cumpram com os requisitos estipulados na clausula 13.1.1, estes seréo
banidos definitivamente de poder fornecer, acessar, utilizar e usufruir de servigos
através / da plataforma HEALED, além de também ter de responder por suas
responsabilidades legais perante os usuarios pacientes incluindo multas e sang¢des de
acordo com os regulamentos e jurisdicdes aplicaveis.

15.2 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios pacientes / doutores / clinicas e hospitais
aceitam e reconhecem as responsabilidades e condi¢cdes estipuladas neste contrato de
TERMOS para a utilizagdo e o acesso a todos os sistemas, tecnologia, conteudos,
materiais e servicos provenientes e/ou relacionados a plataforma HEALED. Ao aceitar
estes TERMOS, os usuarios aceitam e reconhecem ter lido e entendido todas as
condigcbes, direitos, beneficios, codigos, deveres e responsabilidades estipulados
nestes TERMOS; incluindo nossos servigos (1.2), nossas condigdes gerais de uso e
acesso aos servigos HEALED (1.3), as licengas limitadas de uso e acesso (5.3), o
acordo de confidencialidade (6.), nossas diretrizes e codigos de conduta (7.), as
responsabilidades do usuario paciente (10.), as responsabilidades do usuario doutor /
médico (11.), as responsabilidades do wusuario clinica / hospital (12.), as
responsabilidades da HEALED (13.) e nossas politicas de privacidade (14.). Os
usuarios pacientes / doutores / clinicas e hospitais aceitam e reconhecem que qualquer
descumprimento de qualquer uma das clausulas estipuladas neste documento podera
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ter como consequéncia a anulacao definitiva / por tempo indefinido de todas as licengas
limitadas outorgadas neste contrato de TERMOS, a rescisdo deste e/ou todos os
contratos entre a HEALED e as outras partes envolvidas no descumprimento destes
TERMOS e condigdes, a eliminagao do perfil de usuario do ofensor seja um usuario
paciente ou um provedor terceirizado (usuarios doutores / clinicas e hospitais), multas e
sangdes de acordo com os regulamentos e jurisdigdes aplicaveis; assim como também
estara ligado as responsabilidades de indenizagao conforme estipulado na clausula 8.3
destes TERMOS, de qualquer uma das partes.

15.3 Ao aceitar estes TERMOS, os usuarios pacientes / doutores / clinicas e hospitais
aceitam e reconhecem terem o direito de cancelar suas contas em qualquer momento
através de parametros, em nossas plataformas. A HEALED procedera com a delecéo
das informagdes pessoais dos usuarios conforme estipulado em nossas politicas de
privacidade (14.).

15.4 No entanto, a HEALED tem o direito e a obrigacao de reter todas as informacgdes
contidas no prontuario eletrénico do paciente; mesmo apds a selegcdo permanente de
uma conta, por tempo indeterminado.

e 16. Compras.

A HEALED oferece produtos e/ou servigos para compra, através da Apple Store,
Google Play Store, o site e aplicativo HEALED e/ou qualquer outra plataforma
autorizada pela HEALED.

Caso vocé escolha realizar uma compra, devera confirmar sua compra com o devido
provedor que lhe disponibilizamos e um método de pagamento seja ele qual for, desde
que aceito pela HEALED. Sua cobranga sera entdo realizada através dos elementos
recém mencionados, pelos precos que lhe serao indicados, pelos servicos que vocé
escolheu. Os precos Ihe serao indicados durante todas as etapas do seu processo de
compra, e também incluem juros e taxas aplicaveis perante a lei local. Ao concordar
com estes TERMOS, vocé autoriza a HEALED e seus provedores terceirizados a lhe
cobrar pelos servigos aplicaveis que vocé escolheu de maneira independente e
autbnoma, através do método de pagamento que vocé providenciou. Isto inclui
compras e pagamentos auto renovaveis. Caso realize uma subscri¢cao, e/ou qualquer
outro tipo de compra auto renovavel (que também lhe sera indicada antes e durante o
processo de compra) através de qualquer método que lhe disponibilizamos, o método
de pagamento que nos providenciou continuara a ser cobrado até vocé cancelar
manualmente a recorréncia. Apos o periodo obrigatério de comprometimento (caso
aplicavel), e qualquer outro periodo subsequente, sua compra e/ou subscrigdo se auto
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renovara para mais um periodo equivalente, pelo mesmo valor que vocé aceitou ao
realizar a primeira compra/subscricdo. Seu método de pagamento sera salvo e
armazenado seguramente pelo devido provedor terceirizado autorizado que
responsabilizamos de lhe cobrar.

Caso néo desejar renovar sua(s) compra(s)/subscricdo(des) automaticamente, caso
desejar mudar sua(s) compra(s)/subscricdo(des), vocé precisa realizar o login em sua
conta, selecione “Finangas” no menu principal, selecionar “Meu plano”; para cancelar
seu plano e a cobranga auto renovavel, selecione no final da pagina a opc¢ao “Cancelar
plano”. Para mudar de plano, simplesmente selecione o novo plano que deseja em
“‘Meu plano” e selecione “Alterar”, depois, € s6 seguir as instru¢des na tela; mesmo que
tenha deletado sua conta conosco e/ou apagado o aplicativo HEALED de seu(s)
dispositivo(s) e/ou fechado o site healed.com.br em seu navegador. Deletar sua conta
na HEALED e/ou deletar o aplicativo HEALED, e/ou fazer logout de sua conta
HEALED, e/ou fechar o site HEALED em seu navegador nado cancela sua(s)
compra(s)/subscricao(des). A HEALED retém todos os pagamentos realizados sem
devolugdes, e continua a cobrar o método de pagamento providenciado por vocé até o
devido cancelamento das cobrangas auto renovaveis aplicaveis.

Ao terminar/cancelar/suspender sua(s) compra(s)/subscrigdo(des), vocé pode utilizar
0s servigos/produtos incluidos em sua(s) compra(s)/subscricao(des) até o final do
periodo de uso predefinido atual, e sua(s) compra(s)/subscricdo(des) nado sera
renovada apos o final do periodo de uso predefinido atual. TERMOS adicionais podem
ser aplicados caso o pagamento seja realizado diretamente a HEALED. A HEALED
reserva para si o direito de corrigir qualquer erro relacionado ao valor e a cobranga
pelos nossos produtos/servigos, mesmo apos haver solicitado e/ou realizado a(s)
cobranca(s) e/ou recebido o pagamento.

Caso vocé estornar, anular e/ou intervir de qualquer maneira com qualquer pagamento
realizado através de qualquer método de pagamento providenciado por vocé; e impedir
a HEALED, de qualquer maneira, a realizar a cobranca pelos nossos produtos e/ou
servicos; A HEALED podera bloquear/deletar sua conta sem prévio aviso ou
consentimento, em seu exclusivo critério.

Vocé pode editar sua(s) informagao(des) e/ou método(s) de pagamento ao realizar o
login em sua conta; selecione “Finangas” no menu principal, selecione “Informagdes de
pagamento”, e siga as instru¢des na tela.

Caso um pagamento ndo seja realizado com sucesso, seja por fundos insuficientes,
expiragao e/ou qualquer outro motivo; e vocé nao modificar com antecedéncia seu(s)
meétodo(s) de pagamento e/ou ndo cancelar sua(s) compra(s)/subscricdo(des); vocé
continua sendo responsavel por qualquer valor ndo coletado, e nos autoriza a continuar
Ihe cobrando todo e qualquer método de pagamento providenciado, que podera ser
atualizado futuramente. Isto podera causar uma mudanga em seu(s) periodo(s)
predefinido(s) de cobranca. Ao concordar com estes TERMOS, vocé nos autoriza a
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obter informagdes atualizadas de seu(s) método(s) de pagamento através de nossos
provedores terceirizados e entidades financeiras aplicaveis. Os termos e condi¢des de
seu(s) pagamento(s) irdo se basear no tipo de método(s) de pagamento que vocé
utilizar e podem envolver TERMOS E CONDICOES adicionais entre vocé e outras
entidades financeiras aplicaveis relacionadas a seu(s) método(s) de pagamento.

Todas as compras auto renovaveis ndo sdo reembolsaveis, inclusive para periodos
parcialmente utilizados. Podemos realizar excegdes no caso que um pedido de
reembolso seja realizado dentro de um periodo de quatorze (14) dias apds a transacgao,
ou caso a legislagao local estabeleca condigdes especificas para reembolsos.

Para pedir um reembolso: caso tenha realizado sua compra através de seu Apple ID,
0os reembolsos sdo realizados pela Apple, e ndo pela HEALED. Para pedir um
reembolso dirija-se a Apple Store, selecione seu Apple ID, “histérico de compras”,
encontre a transacado e “Reportar problema”. Também pode realizar uma solicitacédo
através de https://getsupport.apple.com.

Caso tenha realizado a compra utilizando sua conta Google Play Store ou diretamente
através da HEALED: entre em contato
https://www.healed.com.br/home/contact_and_support.

Vocé também pode, alternativamente, enviar ou entregar uma carta com data e
assinatura, comprovando que vocé, comprador, esta cancelando este contrato, com
uma cépia de seu documento de identidade com firma reconhecida em cartério. Por
favor, também incluir o endereco email e numero de telefone associados a sua conta
HEALED, e os detalhes da sua compra como por exemplo o identificador, data, tipo de
servigo/produto.

A carta devera ser enviada para:

HEALED TECNOLOGIAS HUMANAS DE APOIO A GESTAO DE SAUDE LTDA
04116060

S&o Paulo - Vila Mariana

Rua Doutor José Estefano, 254, apartamento 131. BRASIL.

A HEALED é uma empresa global, e nossos pregos podem variar por um numero de
fatores. Frequentemente oferecemos descontos e promog¢des, podendo variar pela sua
regiao, tempo minimo de comprometimento, tamanho do pacote de produtos/servicos,
e muitos outros fatores. Também testamos regularmente novas funcionalidades e
opc¢des de cobranga.

e 17. Lei geral de protegao de dados (LGPD).

A LGPD ¢ instrumentalizada por cinco atores:
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(17.1) O principal deles, o titular dos dados pessoais;

(17.2) O controlador;

(17.3) O operador de dados;

(17.4) O encarregado; e,

(Nao se aplica) A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

O controlador e o operador, em conjunto, sdo considerados os “agentes de tratamento”.
Esses atores vao, de alguma forma, interagir nas diversas etapas do tratamento de
dados. O objetivo desta segdo dos TERMOS ¢é identificar cada um desses
personagens, a partir da definigdo legal trazida pela propria LGPD.

17.1 Titular dos dados pessoais

O titular dos dados pessoais &, por exceléncia, o principal personagem. E em seu
beneficio que sdo estabelecidos os principios e garantias da LGPD. Segundo o artigo
59, V, titular dos dados é “a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento”. A protecao conferida pela LGPD é voltada, portanto, para as
pessoas fisicas, ndo alcancando os dados das pessoas juridicas e compreende
aqueles dados que possam identificar ou tornar identificavel uma pessoa.

Os titulares dos dados pessoais na plataforma HEALED s3do os USUARIOS
PACIENTES (10.), USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS (11.), USUARIOS
CLINICAS/HOSPITAIS (12.) e os PACIENTES NAO REGISTRADOS (18.).

17.2 Controlador

O controlador, conforme o disposto no art. 5°., VI, é “a pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais”. O controlador €, portanto, o agente responsavel pela definicdo dos
elementos essenciais para a realizacao do tratamento de dados.

No caso da plataforma HEALED, o controlador € o representante legal Gustavo
D’Andrea, com telefone +55 (11) 93368-0412, e e-mail gd@healed.com.br para contato.

- A HEALED coleta informagdes pessoais dos titulares dos dados pessoais (17.1)
com a finalidade de viabilizar uma estrutura adequada para realizagdo e
fornecimento de servicos de atencao primaria a saude e conforme as normativas
estabelecidas pelos conselhos regionais e federais de medicina.
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- A base legal para a arrecadagao e utilizagdo de informacdes e dados pessoais
sdo definidas pelos conselhos regionais e federais de medicina, em nossos
Termos gerais para o acesso e uso da plataforma (1.), Requerimentos gerais e
Cédigo de conduta (7.2), e nas responsabilidades de todos nossos USUARIOS
(10./11./12./13. e 18.).

- A natureza dos dados coletados também esta estipulada em nossos Termos
gerais para o0 acesso e uso da plataforma (1.), Requerimentos gerais e Codigo
de conduta (7.2), e nas responsabilidades de todos nossos USUARIOS
(10./11./12./13. e 18.).

- A HEALED armazena e trata todas as informacdes arrecadadas por tempo
indeterminado, de maneira segura, conforme exigido e autorizado pelos
conselhos regionais e federais de medicina, e conforme estipulado nas se¢des
1. (Termos gerais para o acesso e uso da plataforma), 6. (Confidencialidade), 7.2
(Requerimentos gerais e Cdédigo de conduta), 10./ 11./ 12./ 13./ 18./
(responsabilidades de nossos USUARIOS), 14. (Politica de privacidade) e 15.
(Cancelamento de conta) destes TERMOS.

17.3 Operador

O operador, de seu turno, é a “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador” (art. 5°., inc. X).

No caso da empresa HEALED, os Operadores sdo nossos USUARIOS Pacientes,
Doutores e/ou Médicos, Clinicas/Hospitais e Pacientes Nao Registrados; que tém
acesso a informagdes especificas entre si durante a realizagcdo dos servigos
disponiveis em nosso marketplace.

As competéncias, atribuicbes e responsabilidades especificas de cada operador séo
estipuladas pelo controlador (17.2) e pelos conselhos regionais e federais de medicina;
e estdo detalhadas nas sec¢des 1. (Termos gerais para o acesso e uso da plataforma),
6. (Confidencialidade), 7.2 (Requerimentos gerais e Cddigo de conduta), 10./ 11./ 12./
13./ 18./ (responsabilidades de nossos USUARIOS), 14. (Politica de privacidade) e 15.
(Cancelamento de conta) destes TERMOS.

Embora o controlador detenha as principais obrigagdes e responsabilidades sobre os
dados pessoais arrecadados, o operador pode ser responsabilizado por danos
causados em razao do tratamento irregular de dados, em caso de descumprimento das
obrigagdes legais ou inobservancia das instru¢ées do controlador.

74



17.4 Encarregado

Segundo o disposto no art. 41, caput, da LGPD, o controlador deve indicar um
encarregado, que é, segundo a definicdo do art. 5° VI, a “pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD)”.

As atribuicdes do encarregado, todavia, ndo se limitam a apenas fazer a interface entre
os demais atores da LGDP. Para o pleno exercicio da fungao, é essencial que ele (i)
tenha pleno conhecimento do fluxo de dados dentro de uma organizagéo; (ii) coordene
a implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo de dados pessoais; (iii) assegure
que o tratamento realizado esteja em conformidade com a lei; e, (iv) tenha competéncia
para responder a terceiros (titulares de dados e ANPD, especialmente), sobre os
diversos aspectos desse tratamento (finalidade, base legal, segurancga, etc.). A
identidade e as informagdes de contato do encarregado devem ser amplamente
divulgadas, de forma clara e objetiva, como determina o art. 41, §1° da LGPD.

No caso da plataforma HEALED, o Encarregado, também conhecido como (Data
Protection Officer (DPO)) é o representante legal Gustavo D’Andrea, com telefone +55
(11) 93368-0412, e e-mail gd@healed.com.br para contato.

e 18. Pacientes Nao Registrados (PNR).

18.1 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario PNR reconhece que entende todas as
condicbes, obrigacodes, direitos, cédigos, licengas, e clausulas estipuladas / pactuadas
neste contrato; e promete honrar estes TERMOS com diligéncia. Caso contrario, as
medidas descritas neste documento legal seréo aplicadas, de acordo com a legislagao
local e conforme a(s) infragdo(ées) cometida(s).

18.2 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario PNR se compromete em providenciar
informacgdes reais, validas, veridicas e atuais durante o registro de seu perfil, assim
como também de atualizar devidamente e corretamente estas informagdes. O usuario
PNR também aceita e reconhece providenciar informacdes verdadeiras e precisas
durante a consulta e durante o processo de alocacdo médica através do sistema
H.A.AV.S ®.

No caso de consultas online, o usuario PNR também se compromete em garantir boas
condigdes para receber os servigos por parte dos provedores terceirizados (usuarios
doutores / clinicas e hospitais) como se situar em locais com conexdes estaveis,
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silenciosos e bem iluminados; um bom comportamento de acordo com regras éticas
basicas, e estar disposto a auxiliar e providenciar qualquer outra informacao adicional
solicitada pelos provedores terceirizados (usuarios doutores / clinicas e hospitais)
durante / para o fornecimento de servigos.

18.3 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario PNR aceita e reconhece os métodos e
condicbes de faturamento descritos neste contrato prévias, durante e apds o
fornecimento de servigos através da plataforma HEALED, conforme estipulado na
clausula 2.2 e segao 16 deste documento. O usuario PNR aceita e reconhece os
cédigos de conduta (1.3.2 & 7.), nossa politica de privacidade, uso e armazenamento
de suas informagdes pessoais (14.), as condigdes em caso de denuncia e/ou incidente
(9.), as responsabilidades da HEALED perante o usuario PNR (13.), nosso acordo de
confidencialidade (6.) e suas responsabilidades e licencas em relagdo a Marca
Registrada HEALED ® (5.).

18.4 Ao aceitar estes TERMOS, o usuario PNR aceita e reconhece o compartilhamento
de seu prontuario eletrébnico com os provedores terceirizados da plataforma HEALED
(usuarios doutores, clinicas e hospitais), ou seja, médicos e organizagbes da saude
que consultardo e preencherdo este documento legal durante e para um melhor
fornecimento de seus servigos através do aplicativo HEALED. Este documento legal
sera compartilhado somente com os provedores terceirizados (usuarios doutores,
clinicas e hospitais) registrados na plataforma HEALED que realizarem e fornecerem
algum tipo de servico ao usuario PNR, assim como também sera armazenado pela
HEALED conforme a clausula 9.1 - (c) para resolver e/ou analisar e/ou durante alguma
denuncia e/ou incidente, para analisar pedidos de reembolso conforme a secdo 8., e
devera ser preenchido pelos usuarios doutores, clinicas e hospitais apds cada consulta.

18.5 Conforme a clausula 7.2, ao aceitar estes TERMOS, o usuario PNR aceita e
reconhece que o seu perfil € para acesso e uso exclusivamente pessoal, e que o
compartilhamento de seu perfil podera resultar em falhas de alguns servicos HEALED
como a alocacdo médica pelo sistema H.A.AV.S ®; o PNR também podera ser
recusado o fornecimento de servicos médicos por provedores terceirizados (usuarios
doutores, clinicas e hospitais) por diversos motivos como a incapacidade do médico de
preencher o prontuario eletrénico (documento legal pessoal e individual) e ao n&o
poder verificar a identidade do paciente dono do perfil. Caso isso aconteca, o usuario
PNR nao tera o direito a um reembolso.

76



O usuario PNR também aceita e reconhece as suas responsabilidades para com
usuarios pacientes menores de idade como filhos e/ou qualquer outro lago vinculante
de responsabilidades legais, os quais se tornam responsaveis pelo cumprimento destes
TERMOS e todas as condi¢des, obrigagdes, direitos, codigos, licengas, e clausulas
estipuladas / pactuadas neste contrato perante a HEALED e a lei. Todas as condigdes,
obrigagdes, direitos, cddigos, licengas, e clausulas estipuladas / pactuadas neste
contrato s&o responsabilidade do responsavel legal que representa o menor de idade
registrado em seu proprio perfil, até o cumprimento da maioria de idade legal pelo
menor conforme a jurisdicdo competente. O menor devera sempre estar acompanhado
por um adulto responsavel, assim como seu acesso e utilizacdo do aplicativo devera
ser supervisado.

18.6 Ao Aceitar estes TERMOS, o usuario doutor / médico aceita e reconhece as
normativas e condi¢gdes estabelecidas na secado 19. (Salas, Espacgos, Escritérios,
Consultdrios.) deste contrato para utilizagao de todas as localidades.

e 19. Salas, Espacos, Escritérios, Consultorios.

Ao oferecer seus espacos através da plataforma HEALED, todos os fornecedores de
Salas, Espacos, Escritérios, Consultérios que a Healed disponibiliza para os
USUARIOS s3o eles mesmos considerados USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS de
acordo com a sec¢ao 12. deste contrato; e aceitam e reconhecem estes TERMOS.

Considerando que:

i. A HEALED apresentou aos USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS a estrutura
fisica do local, presencialmente ou via Tour Virtual, para atendimento
clinico-ambulatorial e analogos, em horarios pré- estabelecidos.

i. O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO conhece as instalacdes onde executara suas
atividades profissionais incluindo equipamentos, méveis, objetos e materiais, e declara
que nenhum destes itens sdo de sua propriedade, ndo podendo em hipétese alguma
requerer embargo e/ou confisco a Justica.

19.1

i. Concessao de “Consultérios” pelos USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS, entende-se
espacos médicos equipados e adequados a realizacdo de atendimento, por parte do
USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO aos USUARIOS PACIENTES;
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ii. Apoio administrativo, com a finalidade de auxiliar o USUARIO DOUTOR E/OU
MEDICO na execugao de suas atividades profissionais, sem concessado de endereco
fiscal.

19.1.1 AHEALED é uma empresa que tem por objetivo disponibilizar espagos médicos
e instalagdes confortaveis, sem carater de exclusividade, destinados a otimizar a
atividade profissional do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO.

19.1.2 E permitido, fazer uso em conjunto ou separadamente, do endereco das
localidades HEALED, divulgando comercialmente, sempre respeitadas as demais
clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato, ficando autorizado o USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO a divulgar o referido enderego como sua referéncia, para fins
exclusivamente comerciais.

19.1.3 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO tera direito exclusivo na utilizacdo do
Consultério conforme agendamento(s) a ser realizado(s) em sua “AGENDA”, através
de login e senha individuais, na pagina web "https://www.healed.com.br” ou pelo
aplicativo "Healed: Saude Digital" disponivel na App Store (dispositivos /0S) ou Play
Store (dispositivos Android).

19.1.4 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO declara que este instrumento se destina
especificamente a realizagcao de consultas e atividades na area de saude humana e
analogas de acordo com o 19.ANEXO Il (Requisitos Técnicos e Legislagao).

19.2 Obrigagdes dos USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS:

19.2.1 Oferecer ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO Consultérios equipados com
mesa, cadeiras (profissional e paciente), ramal telefénico, impressora (incluso papel A4
e tonner), maca, balanga e estadidmetro.

19.2.2 Oferecer ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO apoio administrativo com
servicos de:

i. Recepcdo ao USUARIO PACIENTE e encaminhamento ao consultério que o
USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO esta em atendimento;

i. Cobranga do USUARIO PACIENTE, diretamente na "Conta Corrente" ou

"Maquininha" do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, ou outro meio de recebimento
solicitado pelo USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO;
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iii. Pedido Online de autorizagao de consultas junto ao(s) respectivo(s) plano(s) de
saude atendido(s) pelo USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO;

iv. Impressao de pedidos médicos, receitas e demais documentos necessarios no
atendimento ao USUARIO PACIENTE;

v. Mini - copa, incluso: Cha, Café, Agua e Snacks. Eventualmente servimos bolo para
os USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO;

vi. Manutencao dos consultorios com reposi¢cao de papel inter-folhado, papel
descartavel para maca, sabonete liquido e antisséptico para maos;

vii. Manutengéo dos sanitarios com limpeza, reposigédo de papel higiénico, papel toalha,
sabonete liquido, assentos descartaveis e saquinhos para absorventes;

viii. Agendamento de consultas através de telefone fixo exclusivo e WhatsApp
(WhatsApp Business API), podendo ser este remoto, com profissionais qualificados

para tal funcao, respeitando escala de trabalho com horarios descritos em 19.ANEXO |;

ix. Servigo de secretaria para confirmacgao, remarcagao e cancelamento de consultas, e
contato com o USUARIO PACIENTE;

xi. Servigo de Endereco Fiscal (com fornecimento de IPTU) *;

xii. Servico de Documentacéo Técnica (com fornecimento de Alvara, Licenga Vigilancia
Sanitaria, CNES e Registro CRM) *;

xiii. Locker (Armario individual) *.

19.2.3 Oferecer ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO Consultérios climatizados e
com iluminag¢ao adequada ao atendimento clinico;

19.2.4 Manter os Consultérios abertos de acordo com os horarios descritos em
19.ANEXO I;

19.2.5 Empreender funcionarios devidamente qualificados para prestacao dos servigos
e executa-los observando boas praticas e padrdoes de qualidade e competéncia;

19.2.6 Pagar os salarios e encargos trabalhistas que recair sobre seus funcionarios;

79



19.2.7 Pagar mensalmente as contas de consumo (ex. energia elétrica, agua e
telefone) e impostos / taxas municipais que recaem sobre o imovel.

19.3 Obrigagdes dos USUARIOS DOUTORES E/OU MEDICOS:

19.3.1 As atividades profissionais do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, realizadas
por intermédio das prestagcdes que compdem o objeto do presente contrato, deverao
ser licitas, na forma dos diplomas legais vigentes, respectivo conselho de classe
profissional, normativos, demais 6rgaos oficiais regulatérios, como Centro de Vigilancia
Sanitario do Estado de S&o Paulo e Ministério da Saude.

IMPORTANTE: USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO responsabiliza-se pelo trato com
seus pacientes e atos praticados em sua atividade profissional, ndo cabendo a
HEALED qualquer responsabilidade, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia
nos atos praticados no exercicio de sua fungao.

19.4 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO é o Unico responsavel, sui generis, pela
guarda e manutencdo de quaisquer dados de seus USUARIO PACIENTE, tais como
prontuario clinico, anamneses, receitas e pedidos de exames.

19.4.1 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, autoriza a HEALED e USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS a manter um cadastro geral com os seus dados, bem como a
realizar atualizagdes a medida que estas lhes forem informadas, sendo de sua inteira
responsabilidade (USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO) informar qualquer alteragéo
realizada em seus dados cadastrais.

19.5 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO sera plenamente responsavel pelos danos
que causar as localidades, Equipamentos e Utensilios Médicos, bem como aos prédios
e condominios nos quais a HEALED e os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS
estabelecerem suas unidades.

IMPORTANTE: O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO compromete-se a descartar
corretamente material perfuro-cortante nas caixas coletoras Descarpack instaladas em

todos os consultdrios, inclusive fazendo desacoplamento de agulhas antes do descarte
final.

19.6 Sobre o “Plano Business”:

19.6.1 O plano contratado, intitulado "Plano Business" estabelece uma quantidade
minima de 4 (quatro) horas mensais para a utilizacdo das localidades. Essas horas
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devem ser obrigatoriamente utilizadas dentro do més em vigor, de acordo com a
necessidade do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, vedando-se expressamente a
acumulacao de horas ndo utilizadas para os meses subsequentes.

19.6.2 A quantidade de horas, que exceder o minimo, sera cobrada de acordo com o
valor-hora base especificado antes de todo agendamento, seguindo conforme
acordado, caso haja descontos adicionais.

19.6.3 A contagem do tempo na reserva da sala, conforme estipulado no plano "Plano
Business", tem inicio quando o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO adentra a sala e
encerra-se quando o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO deixa a sala para ir embora
no mesmo dia. Em casos do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO exceder o horario
previsto na reserva, e se a sala estiver disponivel, o tempo adicional sera sempre
considerado "meia hora" ou "hora cheia" para encerrar a reserva. Nao se admite a
contabilizacao fracionada de 10, 15 ou 20, minutos nesse caso.

19.7 Sobre os Pagamentos:

19.7.1 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO se compromete a efetuar os pagamentos
dos servigos contratados nos valores estipulados durante a contratacao do “Plano
Business”, que deverao ser efetuados de forma mensal / instantanea durante o
agendamento. O primeiro pagamento deve ser realizado no ato da assinatura deste
contrato e os demais devem ser quitados até o dia 05 do més subsequente, por meio
de cobranca recorrente automatica no cartio de crédito. E imprescindivel destacar que
os pagamentos serdo referentes aos servigos prestados A VENCER.

19.7.2 O Valor pactuado sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da contratacao, pelo indice IPCA acumulado no periodo, limitado ao
teto de 10%, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

19.7.3 Os servigos utilizados, que nao estejam contemplados na se¢éo 19.1 ou que
excedam os limites do contrato, devem ser pagos na mesma fatura, com vencimento
no dia 05 do més subsequente a utilizagdo, consoante aos valores pré-estabelecidos
de acordo com plano contratado, conforme detalhado no 19.ANEXO IIlI.

19.7.4 A HEALED assume o compromisso de enviar mensalmente, até o ultimo dia util,
as devidas cobrancas para o endereco eletronico fornecido pelo USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO. Além disso, se compromete a disponibiliza-las por meio da pagina web
"https://www.healed.com.br” ou pelo aplicativo "Healed: Saude Digital" disponivel na
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App Store (dispositivos /0S) ou Play Store (dispositivos Android) na area de
‘Finangas”.

19.7.5 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO confirma que seu endereco de e-mail
para recebimento de cobrancas € o mesmo utilizado durante o cadastro do seu perfil na
plataforma.

19.7.6 Os valores contratados pelo USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO n&o sdo
reembolsaveis, mesmo apds a rescisao deste contrato na metade do seu periodo / com
horas n&o utilizadas.

19.8 Sobre as Inadimpléncias:

19.8.1 Caso néo se efetive 0 pagamento correspondente até a data pactuada, a
HEALED e os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS estardo expressamente eximidos da
obrigacao de disponibilizar os servigos contratados, suportando o USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO qualquer prejuizo decorrente da falta de prestacéo do servico.

19.9 Em caso de atraso fica estipulado o pagamento de multa de 2,00% sobre o valor
total da fatura e juros de 0,033% por dia de atraso. O Atraso de 30 ou mais dias
corridos, contados a partir do vencimento original da cobranga, se ainda inadimplente,
implicara no protesto do(s) titulo(s) em aberto, cadastro do USUARIO DOUTOR E/OU
MEDICO e do(s) fiador(es) nos 6rgdos de protecéo de crédito SPC/SERASA e na
adogado das medidas judiciais cabiveis, correndo pelo USUARIO DOUTOR E/OU
MEDICO todas as despesas com as custas judiciais, taxas, emolumentos e honorarios
advocaticios.

IMPORTANTE: O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO inadimplente esta constituido
em mora automaticamente no dia seguinte ao vencimento da obrigagao ndo adimplida,
nao sendo necessaria a notificagdo extrajudicial para tanto, sendo esta facultada a
HEALED E/OU USUARIOS CLIiNICAS / HOSPITAIS.

19.10 Tudo quanto for devido em razdo deste contrato 8 HEALED E/OU USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS, e que ndo comporte processo executivo, sera cobrado em
acao especifica, ficando a cargo do devedor, em qualquer caso, o pagamento das
custas processuais e dos honorarios do advogado que o credor venha a constituir para
satisfacao dos seus direitos.
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IMPORTANTE: O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO reconhece que, enquanto ndo
cumprir a obrigagcéo do presente contrato continuara a produzir seus efeitos
pecuniarios, ensejando as medidas de cobranga e demais direitos previstos.

19.11 Sobre a Vigéncia e rescisao do contrato:

19.11.1 A vigéncia deste contrato inicia-se imediatamente apos a contratagcao do plano
e vigorara até INDETERMINADO(A).

19.12 Todas as partes, HEALED, USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS e USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO, terdo o direito de rescindir o presente contrato, sem justo
motivo e a qualquer tempo através de denuncia contratual prévia, sem custo ou 6nus
para ambas as partes.

19.12.3 Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO decida pelo encerramento, basta
solicitar a qualquer membro da HEALED por e-mail ou Whatsapp, o Formulario de
Rescisdo. Este formulario é eletronico, faz- se necessario preencher e enviar a
HEALED.

19.12.2 No prazo de 03 (trés) dias uteis apds o recebimento da Notificagdo de
Resciséo, o contrato sera rescindido.

19.12.3 Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO decida pelo encerramento,antes
do periodo minimo de permanéncia, conforme a seg¢ao 19.11, sera cobrado o valor
integral do plano contratado, intitulado "Plano Business", de acordo com a Clausula
19.7.6 e secao 19.7, referente ao segundo faturamento do contrato, respectivamente
ao segundo més de vigéncia.

19.12.4 Caso a HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS decida pelo
encerramento, sera enviado um e-mail ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO para o
endereco com o qual foi feito seu cadastro na plataforma, com a Notificacdo de
Rescisao por escrito.

19.12.5 Os valores devidos, em caso de rescisdo contratual, serao calculados através
dos dias utilizados de servigcos somando-se o0 prazo para rescisao informado no

paragrafo acima.

19.12.6 Todos os servigos prestados pela HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS serao encerrados apos a efetiva rescisao do contrato.
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19.13 Comprovada a ilicitude ou a ma-fé de ato praticado por qualquer das partes, o
contrato sera considerado extinto, respondendo a parte culpada por todos os efeitos
decorrentes do referido ato perante a parte contraria e perante terceiros.

19.14 A inobservancia do disposto nas clausulas deste contrato implica no direito de
rescisao pela parte contraria, que fica desobrigada do ressarcimento monetario a parte
culpada, subsistindo, entretanto, a obrigagao da ultima no que tange ao(s) débito(s)
pré-existente(s) previstos nesta secao.

19.15 Sobre as Correspondéncias:

19.15.1 Os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS somente se responsabilizam por
documento ou objetos de correspondéncias, desde que o bem nao tenha valor,
inclusive moral, superior a R$100,00 (Cem reais), ficando a HEALED e/ou USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS isentos de responsabilidade de valores superiores ao
estipulado, bem como os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS apenas receberdo
documentos e/ou objetos de terceiros se houver a correta e completa identificagao do
remetente e do destinatario, sendo o ultimo o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO.

19.16 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO compromete-se a retirar suas
correspondéncias num prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data
do primeiro aviso que sera enviado por e-mail. Findo este prazo, tais correspondéncias
poderao ser enviadas, através da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT)
ao enderego cadastral informado pelo USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, ficando o
custo de postagem e custos do servico operacional por conta do USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO ou ainda descartadas definitivamente.

IMPORTANTE: Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO possua nomes diversos ou
nome fantasia, estes devem ser informados & HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS, sob pena de ndo recebimento das mesmas.

19.17 A HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS ndo se comprometem a
receber citagdes e intimagdes judiciais, cobrar ou constituir qualquer divida pelo
USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, cabendo exclusivamente, a este, qualquer medida
neste sentido.

19.18 Sobre a Cessao e Uso das Salas:

19.18.1 A HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS comprometem-se a
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manter a(s) sala(s) disponivel(is) para utilizagdo do USUARIO DOUTOR E/OU
MEDICO no(s) respectivo(s) dia(s) e horario(s) agendado(s).

19.18.2 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO se compromete a respeitar
rigorosamente o(s) respectivo(s) dia(s) e horario(s) agendado(s). O USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO podera entrar na sala, caso haja disponibilidade, a partir de
15 minutos que antecedem a sua reserva para organizagao e preparagao de seus
utensilios e materiais.

Da mesma forma, caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO exceda o periodo
previsto, havera tolerancia de 15 minutos. Apds este periodo, caso haja disponibilidade
da sala, o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO podera continuar suas atividades sendo
cobrado o valor-hora conforme plano contratado: "Plano Business”.

19.18.3 A reserva prévia devera ser realizada por meio da pagina web
"https://www.healed.com.br” ou pelo aplicativo "Healed: Saude Digital" disponivel na
App Store (dispositivos /0S) ou Play Store (dispositivos Android) na area de
“AGENDA". Sera utilizado o critério da anterioridade, sendo necessaria a confirmacao
automatica pela plataforma da HEALED através de e-mail, para que a reserva seja
efetivada.

19.18.4 Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO deseje cancelar ou reagendar sua
reserva, por qualquer motivo que seja, e o faga até 1 (um) minuto antes do horario
inicial, pela plataforma web ou App da HEALED, tal cancelamento ou re-agendamento
podera ser realizado sem custo adicional respondendo somente, integralmente pelo
valor da locacéo do espaco. Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, sem
cancelamento, por sua unica liberalidade, nao utilize a(s) sala(s) previamente
reservada(s), continuara respondendo integralmente pelo valor da locagao do espaco.

19.18.5 Caso o USUARIO PACIENTE do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO nZo
comparega a consulta, sera cobrado o tempo total da reserva. Caso o USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO abrir mao da sua reserva por nao comparecimento do
USUARIO PACIENTE, o horario reservado sera integralmente disponibilizado e devido,
mesmo que o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, por sua unica liberalidade, ndo
utilize em totalidade o tempo reservado.

19.18.6 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO também se compromete a retirar-se da
sala, se notificado verbalmente, sem tolerancia, apos estes 15 minutos adicionais
citado anteriormente, quando houver outra reserva para horario imediatamente
seguinte a sua reserva, estando sujeito, a rescisdo deste contrato e uma multa de 3
vezes o valor do espaco utilizado.
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19.19 Sobre a Cessao de Uso de Equipamentos, Materiais Cirurgicos e Armarios
(Lockers):

19.19.1 Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO deseje podera ser disponibilizado,
mediante cobranga avulsa, equipamentos, materiais, e armarios (lockers) para
acomodacao e guarda de itens pessoais. Os respectivos valores sao conforme tabela
de cada USUARIO CLINICA / HOSPITAL.

19.19.2 Os equipamentos disponiveis como balanga de bioimpedancia, eletrocautério e
demais, caso os USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS disponibilizem, deverao ser
requisitados através de reserva, juntamente com a sala previamente agendada. Faz-se
necessario conferir juntamente com funcionario da sua unidade os equipamentos e
utensilios utilizados, antes de deixar a sala, para garantir que ndo haja perda ou
extravio, correndo por sua responsabilidade a falta de algum item, componente ou
peca. O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO se compromete a utiliza-los com zelo e
cuidado, correndo por sua conta qualquer custo ou avaria decorrente de mau uso ou
semelhante. (Obs.: ndo é possivel utilizagdo de equipamentos fora das localidades).

19.19.3 Os materiais descartaveis, instrumentagao cirurgica estéril, lidocaina, fio de
sutura, lamina de bisturi descartavel, seringas e agulhas descartaveis, micro-pore entre
outros, serdo disponibilizados mediante aviso/reserva prévia.

19.19.4 Os armarios (lockers) serao disponibilizados para facilitar o dia a dia do
profissional, para acondicionamento de pertences, materiais, utensilios e
medicamentos restritos a sua atividade profissional, sendo de sua responsabilidade,
unica e restrita, a manutencao, verificacdo de prazo de validade e condicéo de
armazenamento, bem como sua reposicéo ou descarte. A HEALED e/ou USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS no se responsabilizam por nenhum item ou objeto mantido no
interior do locker disponibilizado ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO.

19.20 Sobre a Cessao de Uso de Sala Sem Equipe de Recepgao:

19.20.1 Quando houver necessidade de utilizagdo do Consultério fora do horario
especificado no 19.ANEXO |, podera o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO acessar as
dependéncias da HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS através de
controle de acesso por biometria, na porta principal de entrada, sendo de sua total
responsabilidade o uso do espaco, o fechamento da porta de entrada, o desligamento
de equipamentos, luzes e ar condicionado.
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19.20.2 Caso o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO deixe luzes e/ou ar condicionado
ligados, sem uso, sera cobrado o valor excedente que estes gerarem através de
calculo de poténcia x tempo de utilizacdo, sem uso.

19.20.3 Nao é permitido utilizar ou "tomar emprestado" qualquer material, equipamento,
amostra gratis de medicamentos ou utensilios de outros profissionais, caso esteja
acondicionado em /ocker por ventura destrancado ou aberto, ou mesmo ao alcance em
local diverso.

19.20.4 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO se compromete a utilizar o Consultério,
espacos comuns e equipamentos disponibilizados, com zelo e cuidado, correndo por
sua conta qualquer custo ou avaria decorrente de mau uso ou semelhante.

19.20.5 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO podera acessar as instalacdes da
HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS para realizacdo de atendimentos
nos dias de sabados, domingos e feriados nacionais, observando estritamente as
condic¢des estipuladas no presente contrato.

19.21 E de inteira responsabilidade do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO a
verificagao do perfeito funcionamento dos utensilios e equipamentos disponibilizados
na sala antes da sua utilizacdo, bem como a HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS n3o se responsabilizam pelos pertences deixados na sala pelo USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO.

19.22 Sobre os Servigos e Produtos Digitais:

19.22.1 Os servigos oferecidos pela HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS
ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO assinantes do “Plano Business” seguem
abaixo:

i. Mensageria de Whatsapp através da plataforma Whatsapp Business API,
ii. Prontuario Eletrénico, HEALED

iii. Prescrigoes Eletronicas através de plataforma MEMED,

iv. Agenda e interfaces administrativas, HEALED,

IMPORTANTE: Os servicos extras utilizados pelo USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO
deverdo ser pagos & HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS a partir do
momento de sua ativagao / utilizacdo. A primeira cobrancga sera proporcional aos dias
utilizados no més, através da mesma fatura, com vencimento no dia 05 de todo més.
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19.23 E permitida a Cesséo de Direito do "Numero Exclusivo" do USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO, sem custo, apos 24 (vinte e quatro) meses de utilizacdo deste servico.

19.24 Sobre o SITE E APP HEALED:

19.25.1 A HEALED disponibilizara ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO um website
e aplicativo (IOS e Android), com acesso restrito ao mesmo, através de /ogin e senha
para fins de gestdo de suas reservas, visualizar histérico de faturas, consultar faturas
em aberto, verificar recebimento de correspondéncias, encomendas, amostra gratis de
laboratorios, recados e etc. na pagina web "https://www.healed.com.br” e pelo aplicativo
"Healed: Saude Digital" disponivel na App Store (dispositivos /0S) ou Play Store
(dispositivos Android).

IMPORTANTE: A HEALED se responsabiliza por manter estavel o aplicativo e o
website e em perfeito funcionamento, e exceto em alguns casos, nao havendo ainda, a
obrigacao de garantir a compatibilizacdo com aparelhos utilizados pelo USUARIO
DOUTOR E/OU MEDICO.

19.25 Sobre os Avisos e Comunicados:

19.25.1 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO confirma que seu endereco de e-mail
para recebimento de recados é o utilizado durante o cadastro de seu perfil e a HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS se compromete a enviar, por e-mail, as
devidas notificagdes para este endereco eletrénico.

IMPORTANTE: Fica expressamente informado que, por inUmeros motivos, pode haver
erros no processo de envio e recebimento de e-mails e por isso os recados enviados
ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO.

19.26 Sobre Dispositivos Gerais:

19.26.1 Os ambientes da entrada, recepcéo, sala de espera e hall de elevadores séo
gravados através de circuito interno de cAmeras da HEALED e/ou USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS.

19.27 Ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO fica expressamente vedada a pratica de
qualquer atividade ilicita ou que venha a prejudicar ou comprometer a imagem da
HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS perante a sociedade ou os poderes
publicos, sendo hipdtese de rescisdo contratual por parte da HEALED e/ou USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS, assegurando @ HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
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HOSPITAIS o pleno e integral ressarcimento de todo e qualquer dano que venha a
causar a esta, em razado do mau uso do objeto desta cessdo ou de dividas inadimplidas
e sob sua responsabilidade.

19.27.1 Sera considerado Uso Indevido deste contrato quando o USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO:
i. utilizar os Consultérios com propésito adverso ao atendimento da saude humana;

ii. utilizar os Consultérios ou exercer sua profissdo violando o disposto na sec¢ao 19.3;

iii. desrespeitar o disposto na 19.4, permitindo a obtencéo e/ou acesso de dados
sensiveis de seus pacientes a pessoas terceiras.

19.27.2 Caso haja uso indevido por parte do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, a
HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS reserva-se o direito de rescindir o
presente contrato incontinenti, reportar o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO ao
respectivo conselho de classe profissional e prescrever multa de (1) uma vez o valor
fixo mensal vigente.

19.28 E vedada, salvo autorizacdo especifica da HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS, a colocagao de placas ou letreiros na porta da sala, ou qualquer outra
abertura.

19.29 Respondera o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, no ambito administrativo,
civil, penal, trabalhista e fiscal, por suas atividades, realizadas nas instalagdes da
HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS ou fora delas, sendo também Unica
e exclusivamente do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO a responsabilidade por toda e
qualquer questado que venha a surgir no desenvolvimento de suas atividades.

19.30 O patriménio do USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO, bem como o dos seus
socios, nao se confunde com o patriménio formado pelo domicilio ou enderego
comercial da HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS, sendo de propriedade
do ultimo todos os objetos, utensilios e equipamentos presentes no endereco
comercial, ndo podendo ser penhorados em processos, de qualquer natureza e em
quaisquer 6rgéos, que porventura o USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO venha a
responder.

19.31 O USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO deve zelar pelo patriménio da HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS enquanto fizer uso dele, sendo
responsabilizado(s) pelos danos que porventura venha(m) a causar pela ma utilizagao
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de objetos, utensilios ou equipamentos pertencentes a8 HEALED e/ou USUARIOS
CLINICAS / HOSPITAIS.

19.32 O horario de funcionamento da recepc¢ao e dos servigos de secretarias
oferecidos pela HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS segue conforme
19.ANEXO I.

IMPORTANTE: A utilizacdo de qualquer servigo, em horario diferente do acordado, fica
condicionada & disponibilidade e conveniéncia da HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS
/ HOSPITAIS. O valor cobrado sera de acordo com o contratado no pacote escolhido.

19.33 Fica expressamente vedada a transferéncia dos direitos provenientes deste
contrato a terceiro, a qualquer titulo, bem como a sublocagao, cessdo ou empréstimo
total ou parcial, de qualquer destes direitos, sob pena de rescisdo contratual.

19.34 E expressamente proibido ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO efetuar
contratagao de qualquer tipo de servigo diretamente com os funcionarios da HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS, sem a expressa anuéncia desta, sob pena
de multa de até 6 (seis) vezes o valor do presente contrato.

19.35 Sobre CONFIDENCIALIDADE:

19.35 A HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS compromete-se a zelar
pelo sigilo e integridade das informagdes que venha a ter acesso por for¢ca dos servigos
prestados, obrigando-se, por si, seus socios, empregados e prestadores de servigos,
durante prazo indeterminado apés o término deste Contrato, a guardar
confidencialidade sobre todos os dados de USUARIOS PACIENTES, prontuérios
médicos, bem como sobre todas as informacdes recebidas do USUARIO DOUTOR
E/OU MEDICO, em qualquer formato;

IMPORTANTE: Nao sao consideradas informacdes confidenciais, quaisquer
informacdes que a HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS possa
comprovar documentalmente que:

i. J& eram de conhecimento da HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS e/ou
USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO & época da assinatura deste Contrato;

ii. Se tornarem disponiveis ao publico em geral, desde que sua disponibilidade néo se

dé em virtude de violacdo deste Contrato pela HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS e/ou USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO;
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iii. Se tornem disponiveis 8 HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS e/ou
USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO de forma nao confidencial ou oriundas de terceiros
que néo estejam proibidos de divulgar as informagdes confidenciais sobre a HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS e/ou USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO,
em funcgao de obrigagao contratual ou legal.

19.36 Sobre as Garantias:
19.36.1 Nao se atribui garantias individuais ou de terceiros neste contrato. A HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS zelam a confianca entre individuos,

principalmente com seus clientes.

19.ANEXO |
UNIDADES E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Unidade Trianon Masp

Rua Itapeva, 518 - Conjuntos 1301 ao 1303, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP
01332-000 — Edificio Scientia

- Segunda a quinta-feira ... 08h00 as 20h00;
= SEXIASTEIMAS ..ovniiieee s 08h00 as 18h00.

Unidade Jardins

Rua Padre Joao Manuel, 222 - Conjunto 40 e 49, Cerqueira César, Sao Paulo - SP,
CEP 01411-000 — Edificio The Point

- Segunda a quinta-feira ... 08h00 as 20h00;
= SEXIASTEINAS ..ovniieeee s 08h00 as 18h00.

Unidade Perdizes

Av. Francisco Matarazzo, 404 - Conjunto 1102, Agua Branca, Sao Paulo — SP, CEP
05001-000 — Edificio Park Office

- Segunda a quinta-feira ... 08h00 as 20h00;
= SEXIASTEIMAS ..ovniieee s 08h00 as 18h00.
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OBSERVACAO:

- Exceto nos feriados nacionais, dias em que o Edificio Scientia, Edificio The Point e o
Edificio Park Office nao funcionarem e nas datas que o comércio nao funcione de
acordo com convencdes dos sindicatos locais, bem como, podera haver interrupcdes
de servigos os quais serdo comunicados pela HEALED e/ou USUARIOS CLINICAS /
HOSPITAIS ao USUARIO DOUTOR E/OU MEDICO preferencialmente com
antecedéncia, por motivo de caso fortuito ou for¢ga maior.

- Quando for decretado, pelo 6rgao publico responsavel, ponto facultativo, a HEALED
e/ou USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS funcionardo normalmente.

19.ANEXO Il
REQUISITOS TECNICOS, LEGISLACAO E ATRIBUICOES REGULATORIAS DOS
USUARIOS CLINICAS / HOSPITAIS

Medclinic Servigos de Apoio Administrativo Ltda

- Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES): 0067482

- Auto de Licenga de Funcionamento: 2021/02257-00

- Licenga Sanitaria — Vigilancia Sanitaria (No CMVS): 355030801-863-051715-1-2 -
Conselho Federal e Regional de Medicina — CFM-CRM: 990.325 / SP

Esta Unidade da Medclinic possui classificagao “Ambulatorial TIPO I”, sendo, de acordo
com a Resolugado do CFM no 1.886/2008, “consultério médico, independente de um
hospital, destinado a realizagédo de procedimentos clinico ou para diagndstico, sob
anestesia local, sem sedagao, em dose inferior a 3,5mg/kg de lidocaina (ou dose
equipotente de outros anestésicos locais), sem necessidade de internagao.”

Suas atividades compreendem prestacao de servicos em saude, sendo permitidos:
Atividade Médica Ambulatorial Restrita a Consultas e Atividade Médica Ambulatorial

com Recursos para Realizagao de Procedimentos Cirurgicos.

19.ANEXO Il
PRECOS E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DISPONIVEIS

Referente a utilizagcdo do Consultorio:
1. Valor-Hora base: R$67 / hora (sessenta e sete reais) (+ taxas de servigo variaveis)

Referentes a Assinatura Mensal:
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1. Servigo de Telefonia (Niimero Exclusivo VolP): R$118 (cento e dezoito reais) (+
taxas de servigo variaveis)

2. Servigo de Endereco Fiscal (c/ fornecimento de IPTU): R$197 (cento e noventa e
sete reais) (+ taxas de servigo variaveis)

3. Servigo de Documentagao Técnica (c/ fornecimento de Alvara, Licenga, CNES
e Registro CRM): R$97 (noventa e sete reais) (+ taxas de servico variaveis)

4. Locker (Armario individual. Obs.: 1 locker/divisao): R$34 (trinta e quatro reais)
(Obs.: Os servigos de assinatura disponiveis acima possuem recorréncia mensal
e sao opcionais. Sob demanda do cliente)

e 20. GOOGLE - Limited Use Requirements // Requerimentos de Uso

Limitado.
“DISCLOSURE - The HEALED platform use and transfer to any other app of

information received from Google APIs will adhere to Google API Services User Data
Policy, including the Limited Use requirements.”

“DIVULGACAO - O uso e a transferéncia de informagées recebidas pelas APls da
Google para qualquer outra plataforma / aplicativo pela plataforma HEALED aderem as
politicas Google API Services User Data Policy, incluindo aos Requerimentos de Uso
Limitado.”

A plataforma HEALED utiliza as informagdes recebidas pela Google Calendar API com
o proposito exclusivo de adicionar e modificar eventos na agenda de nosso(a)s
médico(a)s e pacientes; eventos especificamente relacionados ao agendamento de
consultas e exames médicos.

e 21. Consideragoes finais.

a. Cessdo. Quaisquer USUARIOS ndo poderdo transferir ou ceder total ou
parcialmente os direitos e obrigacdes acordados nestes TERMOS E CONDICOES.
Qualquer transferéncia ou cessao em violagao a tal proibigdo nao tera validade.

b. Invalidade Parcial. Se qualquer paragrafo ou clausula deste documento for
considerado invalido ou ndo exequivel por qualquer 6érgéo ou autoridade competente, o
restante seguira sendo plenamente vigente.
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c. Renuncias. Nenhuma abstencao de executar um direito ou uma agao legal disponivel
nestes TERMOS E CONDICOES sera considerada uma rentncia ao direito de executar
no futuro qualquer um dos direitos ou agdes.

e 22. Lei aplicavel e Juizo competente.

Todos os itens deste acordo serao regidos pelas leis vigentes no Brasil.

Quaisquer duvidas e/ou controvérsias decorrente dos TERMOS E CONDICOES, sua
existéncia, validade, interpretacdo, abrangéncia ou cumprimento, sera sempre
submetida ao Foro da Comarca Central de Sao Paulo-Capital, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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